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HILFESTELLUNG REGISTRIERUNG STRIPE 

 
Der Stripe Account wird direkt im Feratel WebClient erstellt bzw. verknüpft. Sie können sich 
einfach registrieren oder Ihren vorhandenen Account eintragen. 
 
 
Schritt 1: 

Einloggen WebClient > Abrechnungen/Zahlungen > Elektronische Zahlung 
Sollten Sie diesen Menüpunkt nicht sehen, wenden Sie sich bitte an den TV Oststeiermark 

 
 
Es erscheint eine neue Maske. 

• Hier finden Sie die Vertragsbedingungen, bitte herunterladen & durchlesen. 
• Bitte wählen Sie Ihren WebClient Account aus und klicken auf „Bestätigen und 

Registrierungsprozess starten“  
 

 
 
Danach wird Schritt 2 sichtbar.  
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Entweder öffnet sich automatisch ein neues Fenster mit der Aktivierung oder Sie klicken rechts 
unten auf „Mit der Aktivierung von Stripe fortfahren“. 
 

 
 
Schritt 2: 

Es öffnet sich ein neues Browserfenster von Stripe. 
• E-Mail Adresse + Passwort eintragen 
• Falls Sie bereits ein Stripe Konto haben, tragen Sie hier Ihre Benutzerdaten ein. 

 
 
Danach kommt die Zwei-Schritte-Authentifizierung, bitte durchführen 

 
Achtung: Sie erhalten nach der Authentifizierung einen Sicherheitscode, bitte notieren Sie diesen. 
Falls es einmal Probleme mit dem Konto gibt, benötigen Sie diesen Sicherheitscode. 
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Schritt 3: 

Bitte tragen Sie alle benötigten Informationen Schritt für Schritt ein. Dies kann einige Minuten 
dauern. 
 

 
 
Wichtig sind vor allem die Bankdaten sowie der Auszahlungstermin: 

 
 
Die Daten können in mehreren Schritten noch geprüft bzgl. nachträglich geändert werden.  
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Schritt 4: 

Ist alles ordnungsgemäß ausgefüllt bitte „Zustimmen und absenden“ klicken. 
 
Danach werden Sie wieder zum WebClient in Feratel weitergeleitet. Die Registrierung ist somit bei 
der Überprüfung, mit den Status „RestrictedSoon“. 
Sobald dies erfolgreich initiert wurde, erscheint der Status „Completed“ 
Die erfolgreiche Registrierung kann jedoch einige Zeit dauern. 
 

 
 
Wichtig:  
Im Stripe Dashboard muss das Unternehmen bestätigt werden. 
Dies finden Sie unter Einstellungen > Unternehmen > Unternehmensdaten  
Im ersten Bereich finden Sie die Unternehmensdaten – bitte hier auf Bearbeiten klicken  
Ganz unten muss ein Dokument zur Unternehmen Verifizierung hochgeladen werden. 
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Schritt 5: 

Wurde im WebClient bzw. im Stripe Dashboard alles korrekt eingetragen und ausgefüllt und ist die 
Prüfung seitens Stripe erledigt, erscheint der Status „Completed“ 

 
Sie können dann über den blauen Button „Weiter zum Stripe Dashboard“ oder über den Link 
https://dashboard.stripe.com/ in das Stripe Dasboard einsteigen. 
 
Die Zahlungen bzw. Auszahlungen und alle weiteren Einstellungen werden im Stripe Dashboard 
gemacht. Lt. Auszahlungs-Einstellung erhalten Sie dann den Buchungsbetrag abzüglich der 
anfallenden Gebühren auf Ihr Bankkonto gutgeschrieben. 
 
Bei Fragen oder Hilfe melden Sie sich bitte jederzeit gerne beim TV Oststeiermark! 
 

https://dashboard.stripe.com/

