WEB ACCESSIBILITY

CTA-Austausch zur digitalen Barrierefreiheit

ol 5 Hilfsgemeinschaftil TUJ v

Certificate

der Blinden und Sehschwachen Osterreichs TRUSTIT
TUV AUSTRIA Group

A




Vortragender

Werner Rosenberger, MSc

Projektleiter WACA (Web Accessibility Certificate)
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs

Mitglied im WACA-Beirat, im Verein accessible media, in der VOSI
Special Interest Group “Accessibility in ICT” und im IAAP-DACH

Certified Web Accessibility Expert (CWAE)
Certified Professional in Accessibility Core Competencies (IAAP)
Web Accessibility

WACA | @ Hilfsgemeinschaft

ceoe O o der HIden und Sehschwachen Osterreichs




Vorteile von Web Accessibility

Verbesserte Gesteigerte \C/Qertﬁ%iec;te
User Experience SEO Performance ualitat der
Codebase

Generiert Leads &
Conversions
Positives Image

Geringere Kosten
fur Wartung und
Weiterentwicklung

Steigerung der
Reichweite




Zielgruppe

» Osterreich:
1,7 Mio. mit temporarer oder dauerhafter Beeintrachtigung

320.000 (ca. 4%) stark seheingeschrankt (laut Definition der WHO)
(Quelle: Statistik Austriq)

» altere User: demographischer Wandel

» Sprache:
Funktionaler Analphabetismus: 17% der 16- bis 65-Jahrigen (ca. 1 Mio.)

Deutsch nicht als Muttersprache: 23% haben Migrationshintergrund
(Quelle: Statistik Austria oder siehe LEO-Studie Universitat Hamburg)

» Maschinen: Suchmaschinen, assistive Technologien, Alexa & Co



https://www.uni-hamburg.de/newsroom/presse/2019/pm26.html

Kaufverhalten online

» Supermarktkette Tesco:
Investition in Barrierefreiheit des Online-Shops - ROI von 37000%
Studie des Royal National Institute of the Blind

» Kantar (2024):
75% der Verbraucherlnnen weltweit geben an, dass Inklusion und Vielfalt ihre
Kaufentscheidungen beeinflussen
www.kantar.com/de/inspiration/society/brand-inclusion-index-2024



https://www.kantar.com/de/inspiration/society/brand-inclusion-index-2024
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/IP_11_1533

Erfindungen von assistiven Technologien

» Schreibmaschine: » Telefon: » E-Mail Protokoll TCP:
Pellegrino Turri far Alexander Graham Bell Vinton Cerf (,Vater des
erblindete Grafin Fantoni (Sprachtherapeut und Internets”) war selbst
da Fivizzono, Gehorlosenlehrer) schwerhorig und seine
Karl von Drais fur seinen brachte das Telefon zur Frau gehorlos
erblindeten Vater Marktreife

LIt

Robert Kahn

WINT CERF AND ROBERT KAHN = THE MEN
WHO DEVELOPED TCF/IP RECEIVE A
FRAMNKLIN INSTITUTE AWARD

Quelle und Bilder: © Wikipedia




European Accessibility Act

» Umsetzung der EU-Directive - Barrierefreiheitsgesetz (BaFQ)
» EU-weit gultig ab 28. Juni 2025

» Unternehmen > 10 Mitarbeitende & 2 Mio. € Umsatz

» Personenverkehrsdienste

» Digitale Produkte & Dienstleistungen

» Geltende Norm: EN 301 549 bzw. WCAG 2.1-AA

» monetare Strafen bis in den 5-stelligen Bereich

» Beweislast liegt beim Unternehmen

» Monitoring- und Beschwerdestelle: Sozialministeriumservice (SMS) in OO




Next Steps

» Einrichtung einer offentlichen Stelle zur Marktiberwachung

» Sensibilisierung und Weiterbildung fur:
» IT-Fachkrafte, Digital-Agenturen und Entwickler

» Website- und Content-Verantwortliche sowie Redakteure > WCAG mitbeauftragen

» Ausbildung:
» WKO UBIT Akademie: Lehrgang WebAccessibility - Barrierefreies Webdesign

» Neu ab 2025 auf der JKU Linz: Uni-Lehrgang Barrierefreies Webdesign (1 Semester, 18 ECTS)

» Zertifizierungen:
» WKO UBIT Akademie: Certified WebAccessibility Expert (CWAE)

» IAAP: Web Accessibility Specialist (WAS)
Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC)

Accessible Document Specialist (ADS)


https://www.incite.at/de/kurse-zertifikate/webaccessibility/
https://www.jku.at/institut-integriert-studieren/lehre/kurse-und-ausbildungen/bfwd/
http://www.incite.at/de/kurse-zertifikate/certified-webaccessibility-expert/
https://www.accessibilityassociation.org/s/wascertification
https://www.accessibilityassociation.org/cpacccertification
https://www.accessibilityassociation.org/adsoverview

Accessibility

Was ist Web Accessibility? =

Definiert durch internationale Normen/Standards /
WAI-Richtlinien des World Wide Web Consortium (W3C) P/U |
“Web Content Accessibility Guidlines (WCAG)" y o

» Werden in EN 301549 und ISO/IEC 40500 referenziert

w

Gultige Version WCAG 2.1: www.w3.0rg/TR/WCAG21/

© IAAP

w

4 Prinzipien: wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich, robust

w

3 Konformitatsstufen: A, AA, AAA

w

WCAG 2.1-AA: 50 Erfolgskriterien (z.B.: 1.1.1 Textalternativen)

Exkurs PDFs: PDF/UA ist ISO-Norm 14289-1:2014 www.pdfa.org

w



http://www.w3.org/TR/WCAG21/
http://www.pdfa.org/

Web Accessibility erkennen

3 Saulen der Webentwicklung

» Content: Text, Grafiken, Bilder, Videos,...

» Design: Corporate ldentity, Farbkontraste, Rot-Grun,
responsive Design, einfaches Menu,... ﬁ
Red/Green colorblind is most common

» Technik: skalierbar, tastaturbedienbar, Eingabehilfen, |

valider Quellcode, HTML-Tags,...

Laufende Wartung

» Contenteingabe, redaktionelle Bearbeitung

© IAAP




Content

» Verstandlich

» Strukturiert

» Kontextbezogen

» Relevant

» Uberschriftenhierarchie

» Textalternativen




Redaktion: Textgestaltung

» Verstandlich:

Einfache Sprache (KISS-Formel), keine AbkuUrzungen, Fremd- bzw. Eigenworter vermeiden,...
Text sollte aufBerhalb der Organisation gut verstanden werden

Sprachkomplexitat testen: https://www.leichte.sprache.sachsen.de/online-pruefer.ntm|

» Strukturiert:
Uberschriftenhierarchie, ZwischenuUberschriften, Absatze, Aufzahlungen, kein Blocksatz

» Kontextbezogen:
Uberschrift soll zum Textteil passen und umgekehrt

» Relevant:
Inhalte sollen schnell und einfach aufgenommen werden konnen

» MalBnahmen auch sinnvoll fur Suchmaschinen-Optimierung (SEO)


https://www.leichte.sprache.sachsen.de/online-pruefer.html

Redaktion: Beispiel Text

Donec quam felis, ultricies nec: Lorem ipsum Donec quam felis, ultricies nec:

Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean o : :
.. : adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
massa. Cum sociis natoque penatibus et

magnis dis parturient montes, nascetur dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque

ridiculus. Pellentesque eu, pretium quis, sem. penatibus et magnis dis parturient montes,
Nulla consequat massa quis enim. Donec nascetur ridiculus.

pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet
a, venenatis vitae, justo. Nullam felis eu pede
mollis pretium.

Pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
conseguat massa quis enim. Donec pede justo,
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In
enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis
vitae, justo. Nullam felis eu pede mollis pretium.

@ FALSCH 0 RICHTIG




Redaktion: Textstruktur

Website Editor bzw. in Word oder InDesign fur PDF-Export:

Absatz - | F K X, x'||:= ~i=
Vorlage
» Absatz

- - Latn B
Uberschrift 2 | oinonoer

Absatze (mit Enter Taste), keine doppelten Zeilenumbriche | Uberschrift 3

Tags: richtige Elemente fur Uberschriften, Aufzahlungen,...

Cede eraturpreist
, N , , - veltmeisteri
-+ keine Einrdckungen mit Leerzeichen oder Tabulator Zitatblock nier KI.

Formatvorlagen / CSS Stylesheet anpassen (lassen) fur das richtige Styling

Aussagekraftige Links: Hier finden Sie die Prdsentation ,Barrierefreie Webredaktion” als PDF

oA P v f— w a—w | 5= 3= | A S T
Calibri Light ~|16 < ATA Aar fo | =iz =2 zZL T | aaebcede AsBbcede | AaBbCe AaBbCcr AsBbced Ad DB .
F K U~ ab x x A & ﬁ = = === 1=+ O i TStandard T Kein Lee... |Uberschrif...| Uberschrif... Uberschrif... Titel =
Schriftart M Absatz M= Formatvarlagen M=




Uberschriftenstruktur (1.3.1 und 2.4.6)

<p> Uberschrift </p> <h1> Uberschrift </h1>

<p> Uberschrift </p> <h2> Uberschrift </h2>

<p> Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean <p>Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. </p> dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.</p>

8 FALSCH 0 RICHTIG




Beispiel Alternativtext (1.1.1)

Alt-Text
Pfannkuchen

Alt-Text
Heidelbeer-
Pfannkuchen
mit
Ahornsirup

Alt-Text
Heidelbeer-
Pfannkuchen
mit Ahornsirup
in einer
weil3en
Schussel auf
einem Tisch
vor dunklem
Hintergrund,
ohne
Staubzucker




Bild, Audio und Video

» Bilder & Grafiken beschreiben: .
Alternativtext kurz und pragnant, keine Romane ||
Inhalt und Aussage bzw. Funktion des Bildes transportieren
Unterscheidung Alt-Text und Titel
Design- und Symbolbilder kdnnen fur Screenreader ausgeblendet werden
Steuerelemente mit Name und Zweck
keine rein grafischen CAPTCHAS verwenden

ute alles giinstig _ay &

» Video- und Audioinhalte: (WCAG 1.2) e die blauen hatte o
durfen nicht von selbst beginnen
mussen ansteuerbar sein B2 £ Youlube §

Inhalte benodtigen eine Alternative:

bei Audio: Titel und Transkript erforderlich
bei Video: Titel, Untertitel, Kurzbeschreibung des Inhalts
bei Youtube Untertitel ausschaltbar

» MalBnahmen auch sinnvoll fur SEO



Design & Grafik

Ubersichtlich

v

» Intuitiv

» Responsive Webdesign — mobile first
» Einfaches Menu

» Lesereihenfolge

» Gute farbliche Kontrastverhaltnisse

» Keine farblichen Funktionalitaten

» Kein Flash




Farbkontrast (1.4.3)

8 Schlechter Kontrast (2,5:1) 0 Guter Kontrast (7,4 :1)




Text auf Bild (1.4.5)

e ——

auf Bi Text auf Bild



Kontrastwerte testen

L

E Colour Contrast Analyser

— -,
Einstellungen Sehschwiche simulieren  Hilfe
Vordergrund Hintergrund
Farbe wahlen: Hex: Farbe wahlen: Hex
|_ v| [ Iv| |#E36CT4 | || |v| 2 |~ |#FFFFFF
Ergebnis - Farbsattigung
Text Vordergrund:#E86C74
x Micht erfllt (AA) Hintergrund:#FFFFFF
x Micht erfiillt (AAA) Das Kontrastverhaltnis ist: 3,1:1
35 Millionen Euro Hilfspaket fur Betriebe o N
Groher Text Text erfiillt nicht Konformitatsstufe A4
Stadt und Wirtschaftskammer beschlieBen Sofort Text erfullt nicht Konformitatssiufe AAA
_ “ Erfu“t (M} Groffer Text erfillt Konformitats stufe A4
von der Corona-Krise betroffene Unternehmen. . Grofer Text erfiillt nicht Konformitats stufe AAA
% |Nicht erfullt (i
[ ] Kontrastergebnis fiir Farbenblindheit anzeigen kopieren

Colour Contrast Analyser www.tpgi.com/color-contrast-checker oder Browser Extensions WAVE, axe



http://www.tpgi.com/color-contrast-checker

o =
oo e
Technik
o e
» Valider Quellcode: SEO u. Ladezeiten ;{‘i’:
18z
» Auszeichnungen (HTML Tags) -

‘Mm; =
ilal3log = sioge e S “Seuney

Suser tie Custom title oy

~title =
4} else it(saguie; % = L-M

/% Access checy
if( users ; ot

) | (user:
‘Wmﬂfp ‘.‘"f”"' "m,,“! N0 renium)) <
Fedirect( sew.page: *smmm

e Uive, suser);
route == ‘detai IM" £

» Konsistente Navigation i T —0) fn:-ﬂ'.'mb‘-w-q
J_.-"f. Mlgl‘mtg »/
» Skalierbar bis 200% ’ P S """’"‘"’s"&m-m
MM'WHI',‘.“% e vy = 02;
» Bedienbar mit Tastatur schare. "‘&ma?hmﬂ(}?zﬁﬂ;‘;?ww — gy

» Bedienbar mit Screenreader
» Eingabehilfen

» Animationen stoppbar

‘bm""“ .,:




Eingabehilfen (1.3.5 und 3.3ff)

E-Mail Adresse E-Mail Adresse

max.mustermuller.at max.mustermuller.at (X

Keine gultige E-Mail Adresse

@ FALSCH O RICHTIG




Tastaturbedienbarkeit (2.1.1)

» Bedienung ohne Maus:
Mit Tabulator, Pfeiltasten oder Tastenkombinationen
navigieren bzw. Links und Eingabefelder erreichen,
mit Enter bestatigen

> Tastaturfokus gut sichtbar (2.4.7) B R Z Mit Sicherheit innovativ.
» Richtige Tastaturreihenfolge (2.4.3) ‘Wer wir sind\ Was wir tun Wie w
» Keine Tastaturfallen (2.1.2) Unser Auftrag Das BRZ in Zahlen

Das Bundesrechenzentrum

(EaD’ YT LIAle T~  INS AUSLAND

w e T.-._-_.__-_- T . \ i _— s __T
[l




Skiplinks oder Sprungmarken (2.4.1)

» Usability: User sollte bequem navigieren und ohne Umwege

schnell an das gewunschte Ziel kommen kdnnen
Suche [3] .
» GroRere Bereiche Uberspringen Wlemschaft
9 der Blinden und Sehschwachen Osterreichs
» Sichtbare Skiplinks: ,Zum Seitenanfang” ‘
Die Hilfsgemeinschaft %

» Unsichtbare Skiplinks: Header oder Menul Uberspringen Beratung o

» Alternative zur

Zum Hauptmeni (Accesskey: 1)

Menustruktur (2.4.5): _
Suche oder Sitemap
@
VIador' all Q Newsroom Infrastruktur Umwelt




Barrierefreiheit testen

» Automatisch:

» Browser Entwickler Tools:
z.B. Google Lighthouse in Chrome

» Browser Addons:
iIn Chrome z.B. axe, Siteimprove,
Webdeveloper Toolbar, ARC Tool,
WAVE https://wave.webaim.org/
in Edge z.B. Accessibility Insights

» PDF: PAC 2021 oder Acrobat DC Pro

» Manuell;

x al

Elements Console Sources

S

Generate report

Identify and fix common
problems that affect your
site's performance,
accessibility, and user
experience. Learn more

« =
P . B

Network  Lighthouse  » o : X

Q

Categories Device

(] Performance () Mobile
(] Progressive Web App @ Desktop
(] Best practices

Accessibility

(J SEO

Community Plugins(beta)

(] Publisher Ads

» Mit Tastatur, Quellcode Analyse https://validator.w3.org/

» Screenreader: NVDA am Desktop oder VoiceOver / Talkback am Smartphone



https://wave.webaim.org/
https://validator.w3.org/

Blick in die Zukunft

Ease of Use
(Benutzer- Smart Home @
freundlichkeit)
Kunstliche
Robotics é% Intelligenz
(KI, Al, AloT, ML)

INnternet
der Dinge
(1oT)

B

Sprachsteuerung
(Spracheingabe -
Sprachausgabe)



https://www.interaction-design.org/literature/topics/ease-of-use

Weiterfuhrende Informationen

» Website der W3C: \Web Accessibility Initiative (WAI) https://www.w3.org/WAI/

» Liste von Priftools laut W3C: https://www.w3.org/WAI/ER/tools/

» WebAIM der Utah State University: https://wave.webaim.org/ (Testtool WAVE)

» WebAIM Million Report 23: https://webaim.org/projects/million/ (96% der Websites nicht WCAG-k.)

» Google Web Fundamentals: https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/

» Fur Entwickler (open source): https://allyphant.com/

» FFG Ratgeber: https:;//www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit bzw. www.digitalbarrierefrei.at

» Europaische Kommission: Uberpriufung der EU-Vorschriften

» Website der PDF-Association: https://www.pdfa.org/deutsche-inhalte/

» Microsoft: https://wWww.microsoft.com/en-us/accessibility/supplier-toolkit-resources
IR



https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
https://wave.webaim.org/
https://webaim.org/projects/million/
https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/
https://a11yphant.com/
https://www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit
http://www.digitalbarrierefrei.at/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12537-Accessible-web-&-digital-content-for-people-with-disabilities-review-of-EU-rules/public-consultation_de
https://www.pdfa.org/deutsche-inhalte/
https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/supplier-toolkit-resources

Zum Schluss

Barrierefreiheit ist kein Hindernis,
sondern Mehrwert fur Alle!”

Erklarvideo Barrierefreies Web:
Wwww.voutube.com/watch?v=ZD6K9VZClz8&t=1s

Kurier-Artikel 2022

Business Art Magazin:
www.businessart.at/barrierefreiheit-aus-fuer-
hindernisparcour-

Artikel im Topl001 Heft der Computerwelt:
https://itwelt.at/printausgabe/web-zugang-
ohne-barrieren/

INSPIRED BY A PUBLIC SCHOOL STUDENT WITH DISABILITIES

COULD YOU'Y

PLEASE ALL THESE OTHER “Soaems
SHOVEL THE Fuips ARE WAITING TO o
RAMES USE THE STAIRS,

WHEN | GET THROUGH ey

SHOVELING THEM OFF,
THEN | WILL CLEAR &
THE RAMP FOR YOU. &

YOU SHOVEL THE
RAMP. WE CAN 4=
ALL GET IN

CLEARING A PATH
FOR PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS
CLEARS THE PATH FOR EVERYONE!

© 2002 MICHAEL F. GIANGRECO. ILLUSTRATION BY KEVIN RUELLE

INC. PS2-949-AFOF WWW PETTRAL COM

FEYTRAL PUBLICATIONS



http://www.youtube.com/watch?v=ZD6K9VZClz8&t=1s
https://kurier.at/wirtschaft/digitale-barrierefreiheit-webshop-betreiber-ignorieren-sehbehinderte/401855951
http://www.businessart.at/barrierefreiheit-aus-fuer-hindernisparcour-
http://www.businessart.at/barrierefreiheit-aus-fuer-hindernisparcour-
https://itwelt.at/printausgabe/web-zugang-ohne-barrieren/
https://itwelt.at/printausgabe/web-zugang-ohne-barrieren/

Vielen Dank

far lhre Aufmerksamkeit

Werner Rosenberger
Web Accessibility Certificate
WWW.waca.at
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs
Mail: waca@waca.at
Tel. +43 664 / 400 6007



http://www.waca.at/
mailto:waca@waca.at
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