Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

PROTOKOLL KOMMISSIONSSITZUNG

Dienstag, 15. November 2022
Heiltherme Bad Waltersdorf, Seminarraum Atrium

Kommissionsmitglieder

Veronika Kollmanitsch, Melanie Franke, Philip Borckenstein-Quirini, Gernot Deutsch, Markus Jahn, Emanuel von
und zu Liechtenstein, Bettina Fink-Haberl, Jorg Siegel, Sonja Skalnik, Dietmar Fuchs, Johann Fiedler, James Miller,
Thomas Brandl, Johann Winkelmaier, Anita Fink, Glinther WeiB, Viktor Wurzinger, Ferdinand Gross, Jiirgen Zirkl.
Daniel Tegel, Christian Alois Reinstadler, Wolfgang Schweigler, Johann Hartinger, Johannes Weidinger, Manfred
Walter, Josef Kapper, Martin Weber, Thomas Pompernigg, Reinhard Wurzinger, Christian Ortauf, Sabine Siegel

Mitarbeiter THVL
Christian Contola, Harald Wohnhas, Jorg Pfeifer, Thomas GuBmagg, Christine Neuhold, Johannes Peter Heinrich-
Piebel, Michaela Bittner

Beginn: 15.10 Uhr

Tagesordnung der Kommissionssitzung

BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
Beschlussfassung Protokoll der letzten Sitzung vom 20. September 2022
Bericht des Vorsitzenden
Bericht des Geschéftsfihrers
Bericht der Finanzreferentin
Beschlussfassung
Marketingplan 2023
Budgetvoranschlag 2023
Gemeinde Gnas, Wanderung Kaskogerlweg
Stadtgemeinde Feldbach, Adventspaziergang
Stadtgemeinde Firstenfeld, Augustini Festtage
Gemeinde Tieschen, Kellergasslfest
Marktgemeinde Halbenrain, Adventstimmung
. 5% Provision fiir Kartenverkauf in den Tourismusbiiros
7. Berichte der Bereichsleiter

a. Lebensraum Management

b. Projektentwicklung

¢. Redaktion, Produktion, Presse

d. Distribution, Online & Offline

e. Administration, Front Office
8. Mitarbeiter
9. Allfélliges und Anfragen
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1. BegriiBung und Feststellen der Beschlussfahigkeit

Sonja Skalnik begriiBt die Teilnehmer und er6ffnet die 4. Kommissionssitzung im Jahr 2022. Sie bedankt sich fiir
die Teilnahme an der Sitzung und begriit die Abteilungsleiter des Tourismusverbandes. Sie stellt Johannes Peter
Heinrich-Piebel, MA als neuen Abteilungsleiter Service Center Information & Administration vor. Sie bedankt sich
bei Mag. Gernot Deutsch fiir die Zurverfigungstellung der Rdumlichkeiten.

Die Einladung zur Kommissionssitzung wurde fristgerecht versendet und auf www.thermen-vulkanland.at
veréffentlicht.

Sonja Skalnik stellt fest, dass die Tourismuskommission beschlussfahig ist.

2. Genehmigung des Protokolls vom 20. September 2022

Das Protokoll der letzten Tourismuskommissionssitzung vom 20.9.2022 wurde am Dienstag, dem 7.10.2022, an
alle Kommissionsmitglieder per E-Mail ausgesendet.

Sonja Skalnik fragt die Sitzungsteilnehmer ob es Anmerkungen/Kommentare zum Protokoll vom 20.9.2022 gibt.
Hierzu gibt es keine Wortmeldungen.

Sonja Skalnik stellt den Antrag zur Genehmigung des Protokolls vom 20.9.2022.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung genehmigt einstimmig das Protokoll vom 20.9.2022.—|

3. Bericht der Vorsitzenden
Sonja Skalnik beginnt ihren Bericht als Vorsitzende.

e Riickblick
Mit 1.10.2021 hat sich der neue Verband formiert, es war ein Jahr mit vielen Hohen und Tiefen. 39 Gemeinden,
davon 30 Tourismusgemeinden, mit einer Flache von ca. 1.400 km?, ca. 122.000 Einwohnern und rund 2,1
Millionen Néchtigungen bei 600.000 Ankiinften im Jahr wurden fusioniert. 20 ehemalige TVBs wurden
zusammengefihrt. In der Region gibt es ca. 600 Beherbergungsbetriebe mit ca. 15.000 Betten. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer liegt bei 3,6 Tage. 95 % der Géste stammen aus Osterreich, weitere Mérkte
sind Deutschland, Schweiz, Polen und Tschechien. Die Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ohne
Gesundheitsbetriebe beschdftigt rund 5.500 Mitarbeiter in der Region bei ca. 283 Millionen Euro Umsatz. Hinter
Schladming-Dachstein ist das Thermen- & Vulkanland die zweit stérkste Region bei den Néchtigungen in der
Steiermark.

Im letzten Jahr wurden die Gemeinden besucht und spannende Gespréche gefiihrt.

Auch der Austausch mit den Geschaftsfiihrern der weiteren 10 Erlebnisregionen, Tourismus-Staatssekretarin
Mag. Susanne Kraus Winkler, Tourismuslandesratin MMag. Barbara Eibinger-MiedI, Aufsichtsbehdrde des Landes
Mag. Julian Plaschg und Steiermark Tourismus mit dem neuen Geschaftsfihrer Mag. Michael Feiertag ist sehr
wichtig und es gibt hier eine gute Zusammenarbeit.

Es gab auch bereits TV-Auftritte:

Biedermeierfest und Vulkanland Route 66 ORF 2 —45 Minuten —Ausstrahlung 28.6.2022
Genussvolles Osterreich, ORF 3 = Ausstrahlung war am 8.10.2022

Landleben: Ausstrahlung am 23.11.2022, 21:05 Uhr, ORF Ii|
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o Kurzer Bericht seit der letzten Kommissionssitzung 20.09.2022
22.09.2022: Prasentation Vinothek St. Anna am Aigen, Abschlussveranstaltung Leben und Lernen in der
Stidoststeiermark, Region konnte hier présentiert werden
24.09.2022: Hauptplatzfest Bad Gleichenberg, Platz 2 und 3 der Platzwahl der Kleinen Zeitung gingen auch an
das Thermen- & Vulkanland (Firstenfeld und St. Anna)
28.09.2022: Buroerdffnung Bad Gleichenberg, Kulinarium Steiermark
29.09.2022: 30 Jahre Radkersburgerhof
06.10.2022: Ubergabe Therme Bad Loipersdorf an die neuen Besitzer
31.10.2022: Verabschiedung Hans Gollowitsch
24.10.2022 Tourismusdenktage Tourismusschulen Bad Gleichenberg, Sonja Skalnik und Philipp Borckenstein-
Quirini haben einen Workshop mit den Schiilern gemacht
04.11.2022: 50 Jahre Urlaub am Bauernhof und Wahl der neuen Obfrau, neue Obfrau ist Barbara Aschbacher-
Gartner aus Weinberg
05.11.2022: Présentation Traminerwinzer Vinothek Kléch
Und viele weitere Termine

e Marketinglinie Winterkampagne
Siehe PDF (Willkommen im Sehnsuchtsland) im Anhang

e GenussCard
Die Pressekonferenz der GenussCard fand am 3.11.2022 statt. 4 Regionen bieten die Karte gemeinsam an
(Ausflugsziele und Gastgeber). Wichtig ist hier eine gute Zusammenarbeit der Regionen. Es wurden auch die
Neuerungen présentiert: ab 2023 wird die GenussCard eine ganzjahrige Karte.

e Betriebsbesuche
Es fanden bereits viele Betriebsbesuche statt, u.a. Spa Resort Styria (neuer Leiter) und Steirerhof (Auszeichnung
Relax Guide —4 Lilien und 20 Punkte) uvm.

e Gastgebercoach
Gastgebercoach Julia Koschu ist bereits in der Region unterwegs. Betriebe konnen sich direkt bei ihr melden: Tel.:
+43 664 80 84 94 15, E-Mail: julia.koschu@thermen-vulkanland.at

e Veranstaltungsmeldung, Buchbarkeit, Veranstaltungskalender, Social Media
Bitte weiterhin die Veranstaltungen an veranstaltung@thermen-vulkanland.at melden.

Sonja Skalnik bittet Philipp Borckenstein-Quirini um einen kurzen Bericht.

e Thermenlandbus
Philipp Borckenstein-Quirini begriift die Sitzungsteilnehmer. Der Thermenlandbus ist eine wichtige Institution
und ein Unikat in dieser Form, dies wurde auch von Seiten des Landes und Postbus bestatigt. Der Pendelverkehr
nach Wien funktioniert derzeit nicht sehr gut, touristisch von Wien in die Region im Gegensatz dazu sehr gut. Es
gibt bereits Verhandlungen, wie es zukiinftig weiter gehen soll. Angedacht wird, die Friih- und Spétroute zu
streichen und sich auf die touristischen Routen zu fokussieren bzw. die Linie in das Klimaticket zu integrieren.
Weiters finden auch Sitzungen mit den Gemeinden statt.

o Pressekonferenz Steiermark Tourismus fiir den Winter
Philipp Borckenstein-Quirini und Gerald Stoiser, Thermenhotel Stoiser Bad Loipersdorf, waren als Vertretung fiir
das Thermen- & Vulkanland anwesend. Das Thermen- & Vulkanland kann mit den Thermen punkten, z.B. als Ort
fiir psychische Erholung. Auch Kurzurlaube werden in Zukunft zunehmen. Unsere Region wird immer milder, dies
verldngert den Herbst und Friihling und bietet somit viel Potential. Wichtig ist es positiv in die Zukunft zu
schauen und die vorhanden Potentiale zu sehen.
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Sonja Skalnik bedankt sich bei Philipp Borckenstein-Quirini fiir seinen Bericht und bittet Christian Contola um den
Bericht des Geschaftsfihrers.

4. Bericht des Geschaftsfiihrers

Christian Contola beginnt seinen Bericht als Geschéftsfihrer.

Nachtigungen

Christian Contola teilt mit, dass die Nachtigungszahlen fiir die Monate Janner-Mai sehr gut waren. 2021 waren
die Betriebe aber teilweise in diesen Monaten geschlossen. Die Monate Juni-September waren 2021 sehr
intensiv, da 2021 sehr viele dsterreichische Gaste ihren Urlaub im Thermen- & Vulkanland verbracht haben und
generell weniger Auslandsreisen getatigt wurden.

méj?n "*%21|  Anderung zogzebm{uu Anderung zuzz:“ " 21 Andorung
Bod Racksreburg 28621  16.360| 12151 7433 % Bad Radkersburg 28531 19.924| B8E07 4370 %| Bad Radkersbury 35037 23053 13.018 5650 %
Bad Blumay 16,401 0] 15401 0 % | Bad Blurmau 16.412 0| 18412 0 %] Bad Blumau 17 045 0| 17.045 0%
Bad Waltersdorf 20652  1.834| 27018 151679|Bad Waltersdorf 20983  2.413| 26570 1.101,12| Bad Weltersdorf 33218 3415 2580287242 %
Loiperscort 18.226 O] 18225 0%/ Loipersder! 19.167 o) 19.161 0 %[ Lopersdort 18703 0] 18.703 0%
Bad Gleichenherg 14 567 3592| 1097530554 %| Bac Gleichenbery 11743 4R36| 7107 183,30 %)| Bad Gleichenbarg 17952 5651 1231121786 %
Monatssumme 107.366 21.786| 835.580 392 82 % | Monatssumme 104830 26973 77.857 288,65 %| Monassumme 123015 32.126| 90.88928291 %
Summe tumdied) 107,366 21.786| B5.580 39282 % Summe Gumuler) 212,196  48.759(163.437 335,19 %| Summe Gumulet) 335211 80885 264.326 314 43 %

April . Mai " Juni .

202z 21| Anderung w2z 2021 Anderung 2022 21| Anderung
Bad Radkersburg 48157  21.131| 2702512780 % Bad Radkersburg  57.327  38.774| 18.553 47 85 %| Bad Radkersbury 50635 60827| -152 032 %
Bad Blumau 18.604 0] 18804 0 % | Bac Blumau 18.027 7.103| 10924 153,79 %| Bad Blumau 16457 17951 -1484 B 27 %
Bed Waltersdor? 36.667  3.395| 35272 103834 Bad Waitersdorf 34206 18542 15664 ©£4.48 %| Bad Waltersdor? 34934 38683 3748 OB %
Loiperscorf 24672 0| 24672 0%/ Loipersdor? 21240 9.080| 1216013392 %| Loipersdord 17712 19753 -2.047 -1036 %
Bad Gleichenbery  23.261  E.26E| 1593527107 % Bad Gleichenbery 27470  18.029| 9441 £237 %| Bad Gleichenbarg 32327 31315 1012 328 %
Monatssumme 153.351  30.792[ 122559398 02 % | Monatssumme 158270 91528 66.742 7292 %| Monatssumme 162075 168535 6460 383 %
Summe Jumdied) 488,562 111.677|376.805 337 48 % | Summe Cunulicr) 16832 203.205|443.627 216,32 | Summe Guniled  §)B907 371.740| 437.167 11760 %

202" 21| Anderung 292 m1|  Andenung 25 "1 Andeuung
Bed Ravkersburg  61.885 EBETEE| -5831 -1001 %|Bad Radkersbury  69.594  80.081| -10.387 -12.57 %| Bad Radkersbury 53477 70083 -£.592 -S41 %
Bad Blumau 17.912 20583| -2671 -1293 %| Bad Blumau 21566 23291| 1725 -741 % Bad Blumau 18232 19.133 96 472 %
Bad Walteradarf 37792  4B324| -8532 <18 42 %| Bad Waltarsdorf 18194 5R520| -7326 1320 %| Bad Walteredorf 42077 46181 4104 889 %
Loipersdorf 22023 31.046| -9023 -2305 % Loipersdor! 30225 39.550| -9.325 -2350 % Luigersdoil 22303 28295 -5.96C -21.16 %
Bad Gleichenberg  34.824 32832 932 275 % Bad Cleichenbery  41.25¢  43385| -2731 -G21 %] Bad Oleichenb2ig 35335 36631 1315 250 %
Monatssumme 174436 200.611| 26.175 1305 % | Monatssumme 210933 242.427| 31494 -12,99 %| Monatssumme 181520 200425 18905 H43 %
Summe dundiet) 983,343 §72.351(410992 7181 % Summe CGunulict) 1194276 BI4.778|379.498 46,58 %| Summe GundicD 13757961013203 | 360.593 35572 %

Oktoher Hovember o Dezember

2022 2021| Anderung 2022 2021| Anderung 2022 2021 Anderung
Bad Radkersburg 0 BAY| £A21Y -100 00| Bad Radkarcburg 0 33899|.33899 100 00 Bad Radkersburg 0 20.112{ 20112 10000
Bad Blumau 0 20867 -20.867 -100,00| Bad Blumau 0 12142 -12.142 -100 00| Bad Elumau 0 6959 -6.959 -10000]
Bad Wsltersdorf 0 47.686| A76%  -100 20| Bad Waliersdorf 0 26344|-26.344 -100 20| Bad Waltersdorf 0 16478| 16478 10000
Leipersdoif 0 30571f-30571 -100,00] Loipeisdorf 0 15.035] 15035 -10000] Leipersdorf 0 7552 -7.552 -10000
Bad Gleichenbery D 38013) -35.01% 100 00| Bad Gleichenbery 0 18350 -18.350 -100 00| Bad Glaichenbery 0 11.275|.11.275 -1D000
Monatssumme 0 198366 198,366  .100.00 Monatssumme 0 105770 (05770 100 D) Monatssumme 0 62376| 2376 10000
Summe (umdien) 1.375.7951213.569162.227 13,37 % | Summe tamulier) 1.3757961319339( 56.457 428 % Summe tunuie) 1375.7961381715 5919 043§

Anderung

62807 12,16 %

32632 2548 %

20897 681%|
13380 740%
9921 399%
5919 043 %
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e Ankiinfte
205 ""®%a21|  Anderung zu;;hm{nu Anderung mz;‘ " 21|  Anderung
Bad Radkersburg 4674 1.052| 3.622 344,30 %|Bad Radkersburg 4.434 936| 3.498 373,72 %| Bad Radkersbury 6.392 14701 492233483 %
Bad Blumau 7 056 0| 7056 0 %| Bad Blumau 7 857 o] 7.8a7 0 %]| Bad Blumau 7316 0| 7315 0%
Bad Walersdorf 10.767 210| 10.577 5.036 67| Bad V/aitersdorf 11.923 316| 11.613 3.675,00| Bad Waltersdorf 12.292 438| 11.854 2706 3%
Loipersdarf 8 466 0| 8466 0%/ Laipersdorf 3547 0| 94547 0 %| Loipersdaorf 8547 n| 8647 0%
Bad Gleichenberg 1839 211|  1.268 578 60 %| Bac Gleichenbary 2.274 36U 1.914 531 B7 %| Bad Gleichentery 3.3 469 288361299 %
Monatssumme 32.822 1.533| 31.209 2.041,03| Monatssumme 36.041 1.612| 34.429 2.135,79| Monatssumme 38.005 2.377| 35.620 149886
Summe CGumulet) 32822 1533 31.289 2.041,!? Summe Gunulier)  68.863  3.145| 65.718 2.089,6:(] Summe kunuiet) 106868  5.522|101.346 1.335,3'_?
April " Mai " Juni .
2022 2021| Anderung 022 2021| Andenung 2022 2021| Anderung
Bad Radkersburg 10.057 1.248|  B.EOZ 705,85 %| Bacd Radkersburg 12.518 B.839| 5679 83,04 %| Bad Radkersburg 1533 13.183] 2210 16,76 %
Bad Blumau 7640 0| 7E&40 0 %| Bad Elumau 5.913 3.040| 3.873 127,40 %] Bad Blumau 5.7¢4 6.687 <793 1204 %
Bad Waltersdorf 13.952 348| 13604 3.909,20| Bad Y/altersdorf 11.382 E.255| 5.117 B! 8 %| Bad Waltersdorf 12099 12227 -128 105 %
Loiperadorf 11.352 0] 11.352 0 %] Loipersdorf 2.504 4.10%| 5.395 131,30 %| Loipersdorf 7586 7.756 230 297 %
Bad Gleichenberg 5054 534| 4520 846.44 %| Bad Gleichenbery 5955 3376 2580 76.42 %| Bad Gleichenberg 7508 6884 625 3908 %
Monassumme 48.035 2.130| 45.925 2.156,1_!] Monatssumme 46.273 23.629| 22.644 9383 %| Monatssumme 48321 46.637| 1684 3/1%
Summe (umuleti 154923  7.652| 147.271 1.924,§j Summe Gunulier) 201195 31.281| 169.915 543,19 %| Summe kundiedd 249517 77.918|171.59922023 %
Juli . August " September "
2022 2021| Anderung 2022 2021| Anderung 2022  2021| Anderung
Bad Radkershurg 14796 15237 -441 <289 %|Bad Radkersburg 15.858 18032 -1.774 -B51 %| Bad Radkershury 14754 15493 733 AT %
Bad Blumau 6.122 7.149) -1.027 1437 %|Bad BElumau 5.878 7.757 -379 -11,323 %/ Bad Blumau 6769 6.230 -161 232 %
Bad Waltersd orf 12939 15287| -2.348 -15.35 %] Bad Waltersdorf 15.145  17.234| -2.139 -12.38 %| Bad Weltersdorf 14300 14804 -804 340 %
Loipersdorf 8529  11.724] -3195 -27 25 %| Loipersdorf 11.774  16.194| -2.420 -22 51 % Loipersdorf 9723 12.290| -2.567 -2089 %,
Bad Gleichenherg 8097 7602 495 B 51 %| Bad Gleichenbary 2408 10850] -1.242 1379 % Bad Gleichenbery 780 7979 =287 -3B0 %
Monatssumme 50.483 56.999| -6.516 11,43 % | Monatssumme 60.063 69.117| -9.05{ .13,10 %| Monatssumme 53238 57496) 4258 T41%
Summe (umuled) 300000 134.917| 165.083 122 36 % | Summe Gunulier)  360.063 204.034| 156.029 76 A7 %| Summe kunuied 413301 261.530|151.771 5803 %
Oktober n November N Dezember i
2022 2021| Anderung 2022 2021| Anderung 20 2021 Andeung
Bad Rackercburg 0 14604|-14504 -100,00|Bad Radkersburg 0 £.104| -5.104 -100 00| Bad Radkershurg 0 2696| -2695 -10000
Bad Bumsu 0 8332 8332 -100,00|Bad Bumau 0 5074 -5074 -10000|Bed Blumau 0 2861| -2881 -1000
Bad Waltersdorf 0 16.236| -16.236 -100,00| Bad Waliersdoif 0 8.731| -0.731 -100 00| Bad Walterscorf 0 5838| -5833 -10020
Loipersdorf 0 13.055| -13.055 100 00f Loipersdorf 0  E6.848| -584% -10000( Loipersdorf 0 3518) -3543 -10000
Bad Gleichenbery 0 8.463| -G4E3 -10000| Bad Gleichenbery 0 3.195| -3.195 -10000| Bed Gleicherberg 0 1.574] -1.574 -10000
Monatssumme D 60.690| 60590 1(!1,[!0 Monatssumme 0 28.952| 28952 100,(!) Monatssumme 0  16517| 16517 100,!!)
Summe Cumuler)  413.301 322.220| 91081 2827 %|Summe Cunuled 413301 351.172| 62.129 17 59 %| Summe Gunuisr)  413.301 357.689| 45612 1241%

R

SR WO

Anderung
3982

415%|

14615

3062%|

16.841

1719 % |

10544

14,15 %

370

O72% |

i3 367E6

A T ocheoaid

e Statistik Gemeinden

45612

1241 % |

Christian Contola bittet die Gemeindevertreter darum, die Nachtigungszahlen ihrer Gemeinden an den

Tourismusverband zu melden.
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| 2022 |
Gemeinde Nachtigung [ Ankuréte |
Jorwar | Fetruar| Mt Mai | ol | i Ok obe 1] Gesmont | Janunr | Februse| ez Al | Wai | dwet | dall Oktoberfiovernbepe sembe] _ Ge sarmt
1EA01| 16A12] 17.045 18503| 16627] 16457] 12.912] 21.556] 18263 160687) 7.0%| 7857 7236|7440 6on3| com| €322 eem| 679 2325
13372 S.324] 15503] 12372] 22173] 25238] 27.036] 231.106] 26478 135,642 1404 1.592] 2.564) 3497 A201 5.086) 5414 6.750] s201 35.895|
18225] 15361| 16.703] 24.672| 31240] 17.712| 22023] 30.235] 22308 12a263) i.ics| 0547 Ees7| 1i35d| S| 752 85| A1g| a3 e5.06¢]
27m02| 27215| 34225] azaa5] aro22| 46047| A6265) 58317| SES7D) 3731 4.535] 4751 5.45%] 7503 w33 2653 *.053) 8290 3361 65.779|
2a652| 2w.3s3] 332a0] 3eser| 2a20d] 2353a| 303as| aezis] azorz] 327, 1e.787| 12331] 32708 1aeea| rizes| 12.0e] 12eaa] 3sasaf 1339 115,048 |
2 50 16 27, 83 7il 17 198 24| 63| I T 3 37 31| £ = [ 215
137 21% 57% 756 1333 2155 2.193 2518 1.518] 1L #2| 133 233 232 41 730 30| 2e5) A58 3300
9|
1 1 | 1 ] T 1 | I ] | | | | I I 9|
238 3] 753] 1233] 13eal 106 1323l za77] 134 L 55| el ozl smsl el el ezl eer|  sas 03|
1355 1310] 23206] 2993] 4cos| 4273] 3s70] s3] 5209 SLoea] 27| ia3| 71| i373| iees| 180 156s| 2444 2403 12283
syl sl i7sel xovsl arol B30s| siav] #aar) 39my 385 242] _a77| s3] imeal yesel 2%ssl 23| 274] 1% 12.026]
1033] 3562l 1as2l 1737 530 23170 3360) 37se]l 2573 apsl 6ial sl sl 174s] 1222 7l 1272 1133 3
0
203l ysab sl 675} soos) yo7il sios] a7s7] psss 3 £9) =) T 7S T I s T 343
9
C B o [ [} [ B| 8 [ [ [0 [ [ o a 9 El o []
o ol 2zl gl arel ioai]  sas] izes] sau] 1 1 1 o of sl sl awl asal 3wl snl e 2632
S5 75 L1 Y YT IS T MY T I ¥ 9
o)
a58]  tapl ozl o] pass| mmas| avss] asvr] A 3] sl aeal  gsol tesal csmal 1aor| iass] sl 2535
33| 1c2) asel 37l s3] zesl iie3| 17es| 3l 5. 71 asl aos| el 33s] a4y set| sl ag 2891
B ) o} [0 o B o | [0 of [ of o o} 0] o o} of ]
a3sl 3ol ogl tsva) wess| cawi| wezi] sgma) a1y 3741 = 48| s3] sl ixss| wisal aes| sgsa| 1l 14758]
323 T TS ¢ a3 [T
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0
o
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o 3 7 2l el anl o] wss| aas 2 [ 26| E 33| = IS I T M| T
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A113] 1352) 1aca| 1931) a3l 25a1] 4077 5378|2503 22, Gia| 59|  cel| se3| See] iap0] i&si| 2ome| 1358 9320
10762 169351 ETYETT 247 343 20 333 FETTET EYEET TR ss1si) S4758| E1e4 285 363

e Biirostrukturgesprache

Bad Gleichenberg

Mitarbeiterzinnen vom TV

Im August wurde ein neues Biiro bezogen. Altes Biiro wurde gekiindigt und somit
konnten die monatlichen Kosten von € 2.285,- auf € 812,- reduziert werden. 3

Gesprach mit Gemeinde Mureck

Mureck Die Raumlichkeit der Gasteinfo soll mehr in den Vordergrund treten, und dadurch

Mitarbeiterin vom TV

zuganglicher fir den Gast werden. Mietkosten werden noch angeschaut, 1

Bad Blumau
Bad Loipersdorf
Riegersburg

Erstgesprache wurden gefiihrt, mogliche Lasung wird derzeit ausgearbeitet.

Gesprachstermin muss erst vereinbart werden.

e Datenspeicher/Server/BMD

Alle Standorte und Mitarbeiter:innen wurden verbunden, somit knnen alle auf einem Server Daten abrufen und
speichern. Gleichzeitig wurde die Serversicherheit (Cyberangriffe Feldbach und Bad Waltersdorf) erhoht.

Buchhaltungssoftware (BMD) wurde auf einem eigenen neuen Server installiert, der Kontenplan wurde
gemeinsam mit TRICOM erstellt (derzeit Kontrolle ob Struktur passt). Die Zeiterfassung mit Urlaubsplanung ist
bereits installiert: jede:r Mitarbeiter:in muss sich ein-bzw. ausloggen. Weiters wurde mit der digitalen
Belegzeichnung gestartet.

e Versicherungen
Alle Versicherungen wurden zusammengefiihrt, samtliche Altvertrage wurden storniert bzw. laufen mit
31.12.2022 aus. Somit konnten die Kosten von € 18.000 auf € 7.000 reduziert werden.

e Nachtigungsabgabe
Die Informationen bzgl. Erhdhung der Néchtigungsabgaben wurde bereits an die Betriebe verschickt.
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Beherbergungsbetriebe: von € 1,50 auf € 2,50 pro Person und Nachtigung
Camping-, Wohnwagen-, Wohnmobil- und Mobilheimplatze: von € 1,20 auf € 2,00 pro Person und Nachtigung
Schutzhéuser/Schutzhitten: von € 1,00 auf € 1,50 pro Person und Néchtigung

e Anpassung Dienstvertrage
Der freie Dienstvertrag und die Gehaltstabelle wurden bei der Kommissionssitzung am 15. Juni 2022
beschlossen. Es wurden mit allen Mitarbeiter:innen Einzelgesprache gefiihrt und die Gehalter wurden angepasst.
Weiters kénnen Mitarbeiter:innen jetzt in jedem Biro der Region eingesetzt werden.

e Leasingfahrzeuge
Es gibt 4 Fahrzeuge auf Leasingbasis, Poolfahrzeug fir Gasgeber-Coach.
Durch Ubernahme einer Firmenbestellung bei den ID.3 konnten pro Fahrzeug € 8.000,- gespart werden.
Bereichsleiter:innen sind in der Region unterwegs fiir Betriebsbesuche, Projektorganisation und den interner
Transport (z.B. Prospekte).

e D-Gemeinden
Mit den Gemeinden Deutsch Goritz und GroBwilfersdorf wurden Gespréche beziiglich einer Aufstockung zur C-
Gemeinde gefiihrt. Die Bem(ihungen sind im Sand verlaufen.

Sonja Skalnik bedankt sich bei Christian Contola flir den Bericht und seinen Einsatz und bittet Veronika
Kollmanitsch um ihren Bericht als Finanzreferentin.

5. Bericht der Finanzreferentin
Veronika Kollmanitsch beginnt ihren Bericht als Finanzreferentin.

e Riickblick 2022
Das letzte Jahr war sehr arbeitsintensiv. Es wurden Altvereinbarungen, Anlagenverzeichnisse, Versicherungen etc.
durchgearbeitet. Weiters wusste man nicht, wie sich die coronabedingten SchlieBungen auf das verfiighare
Budget auswirken werden. Betriebe konnten hier aber einiges durch eine gute Sommersaison aufholen. Wichtig
ist, dass die Gelder, die aus dem Tourismus kommen, auch fiir den Tourismus eingesetzt werden. Nur so kann die
Region weiter vorangebracht werden.

Weiters bedankt sich Veronika Kollmanitsch bei allen fiir die gute Zusammenarbeit und dankt auch der
Kommission fiir das entgegengebrachte Vertrauen.
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e Budgetvoranschlag 2023

Tourismusinteressentenbeitrag -1.900.000,00
Nachtigungsabgabe -1.780.000,00
Handelswaren 20% -1.000,00
Handelswaren 10% -8.000,00
Souvenirs -3.000,00
Biicher -1.000,00
Radkarten/Wanderkarten -7.000,00
Stadtfiihrung -3.000,00
Veranstaltungen -1.000,00
Erlose Werbekostenbeitrdge -45.000,00
Werbeflachen/Plakate/Einschaltungen, WA-pflichtig 5% -40.000,00
Sonstige betriebliche Ertrage -20.000,00
Provisionen -12.000,00
Summe Ertrige -3.821.000,00}
div. Handelswareneinkauf 5.000,00
Wareneinkauf Souvenirs 1.500,00
Wareneinkauf Radkarten/Wanderkarten 300,00
Aufwand Stadtfiihrungen 3.000,00
Handelswareneinsatz 9.800,00
|zwischensumme -3.811.200,00]
Mitarbeiterkosten 1.500.000,00
Izwischensumme -2.311 .ZO0,00'
Arbeitskleidung 6.000,00
freiwilliger Sozialaufwand 4.000,00
geringwertiges Sachanlagevermogen 5.000,00
GIS f. Buro 230,00
Sonstige Gebiihren u. Abgaben 2.000,00
Instandh.Betriebs-u.Geschéftsausst. 4.000,00
Instandhaltung EDV/Software 20.000,00
Kosten Bankomatkassen 500,00
Instandhaltung EDV/Software 5.000,00
Reinigung durch Dritte 25.000,00
Reinigungsmaterial 500,00
Abfallentsorgung 100,00
Strom 25.000,00
Betriebskosten 5.000,00
Heizung, Gas, Energie 2.000,00
PKW Betriebstoffverbrauch 2.000,00
PKW Reparatur- und Serviceaufwand 1.000,00
Kfz-Versicherungen 10.000,00
Reisespesen 4.000,00
Kilometergelder 4.000,00
Diaten Ausland 200,00
Taggelder 1.000,00
Telefon 7.000,00
Internet 4.600,00
Post u. Telegrammgebiihren 20.000,00
Mietaufwand Biro/Lager 180.000,00
Mietaufwand Betriebsausstattung 14.000,00

Thermen-
& Vulkanland

Steiermark
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PKW Leasing Porsche Bank 30.000,00
Lizenzgebiihren 2.000,00
Biiromaterial und Drucksorten 7.000,00
Druckerzeugnisse u.Vervielfaltigung 90.000,00
Fachliteratur und Zeitungen 1.000,00
Fotos u. Videos, light Events Medien 100.000,00
Messen, Workshop & Presse Events 30.000,00
Inserate/Werbeeinschaltungen/Beilagen/Werbeflachen 200.000,00
Public Relations - Pressetexte 20.000,00
Videos / Fernseh, Radio-Werbung 200.000,00
Pressereisen 10.000,00
Informator/ Websites / Webcams / Feratel 90.000,00
Kooperation Markte, Kampagnen STG (15%) 540.000,00
E-Markteing 68.500,00
Marketingunterstitzungen und Anschubfinanzierungen 240.000,00
Marketingbeitrage, Kampagnen, Flimmerbox - Regionamagazin 100.000,00
Agenturen 90.000,00
Reprasentationsaufwand 30.000,00
Versicherungen 7.000,00
Rechts- und Beratungsaufwand 25.000,00
Aufwandsentschadigungen, Sitzungsgelder 48.600,00
Aus- und Weiterbildung 20.000,00
Mitgliedsbeitrage 3.500,00
Spesen des Geldverkehrs 5.000,00
Bankomatspesen 1.000,00
sonstige betriebl. Aufwendungen 470,00
Summe Aufwand 2.311.200,00
|Gewinn/Verlustverr. 2023 0,00]

e Vergleich Marketingplan 22/23

Agenturkosten Marketing
Drucksorten

Flimmerbox / Regionalmagazin
Fotoaufwand / Spots / Sonderbudget
PR - Pressetexte

Messen, Presse-Events

Inserate / Werbeeinschaltungen
Fernseh- / Radio-Werbung
NEU: Pressereisen

NEU: E-Marketing

Kooperation STG
Anschubfinanzierungen

Vorteile des erhdhten Marketingbudgets:

€75.000
€65.000
€65.000
€15.000
€20.000
€20.000
€80.000
€ 20.000

€438.000
€120.000

€ 90.000
€ 90.000
€100.000
€100.000
€ 20.000
€ 30.000
€200.000
€200.000
€ 10.000
€ 68.000
€540.000
€ 240.000

Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

e Massive Aufstockung der wichtigen Bereiche des direkten Marketings (Print, Online, Radio & TV) und dadurch

Aufschwung der Wettbewerbsfahigkeit

e Budget fur mdgliche Anschubfinanzierungen wurde verdoppelt, wichtig zum Erhalt der Festkultur
e Finanzierungssicherheit der Flimmerbox und des Regionsmagazins als tibergreifendes Medium und

gemeinsamer Auftritt innerhalb der Region zur Starkung der Marke & der Identifizierung (, wir sind das

Thermen-& Vulkanland, das Sehnsuchtsland”)

e mehr Mdglichkeiten innerhalb der STG aufzuzeigen & an Werbeschienen teilzunehmen

e professioneller Auftritt durch namhafte Agenturen
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Veronika Kollmanitsch fragt die Sitzungsteilnehmer ob es hierzu Fragen gibt.

Christian Reinstadler, Markt Hartmannsdorf: Wie ist das Verhaltnis Ausgaben Marketing zu Einnahmen? Wie
kommen die Betrdge zu Stande?

Veronika Kollmanitsch: Von den Einnahmen wurden die 15 % Kooperation STG abgezogen, danach wurden die
Fixkosten in Abzug gebracht. Die verbleibende Summe wurden dann aufgeteilt bzw. mit 2022 verglichen, wo hat
das Budget gereicht, wo benétigt man mehr.

e Prasentation Marketingplan 2023
Sonja Skalnik bittet Christine Neuhold um die Prasentation des Marketingplans 2023.

14921773 € 125844, 5.333,11 11810481
Erscheinungstermin indos
SOCIAL MEDIA 16.700,0C € 18.900,00 € .900,00 24.000,00 €
Facsbook Kampagnen 000,00 € 3.000,00€ 000,00 5.000,00 €
instagram jren 000,00 € 3.000.00€ 000,00 5.000.00 €
cebook & brstagram 500,00 € 250000 € 500,00 3.000.00 €
200,00 € 200,00€ 20000 € 500,00 €
200,00 € 200,00 € 200,00 € 500,00 €
i 7.800,00 €
influencerreise 10.000,00 10.000,00 €
ONLINE 799053 € 893852 € 793053 € 734652 €
[Google Adwords lahreskampagnen _Jganzjahri 6398353 € 6.398,52 € 639853 € 6.39852 €
Apnl - Genusssradfal Online Adveriorial inki Newsletteraintrag (2+1)
Falstaff Juni - Ge 7 cha 1.592,00 € 1.592,00 € 1.592,00 €
[September - Wellness
Kieine Zzitung Reise Advertorial + 2 Novestber s in den Stadien o n
Native Ad pafz | Novesbe qung) November (Thermen, Wellness, HB0€ H30e
Mein Sonntag Oniine Novermber
PRINT 34.062,80 € 5387183 € 27.342.58 € 4786629 €
11 Selte, Osk
Themen Apeil: Radfatven, Golfen, Kutinark, Vulkaniand
Route 66
Weekend national 6. April und 2 Novembes 2023 7.34580 € 734580 €
Der Grazer Juni 3.24450 €
Kurier Gesamlausgabe Sonntag. 13.8.23 1630918 €
Sport Aktiv April/Mal 10.080,00 €
GAS Zaitungsbelfeger Mai ©.111,00€
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ensammes, 2,29 Mio. Leserinnen
bader. Stadte. Vulkaniand Route 66,
Kronen Zeitung Scontag Sonntag. Juni Ausf It 21.168,00 €
Auflage: ef um Kleine Zeifung (4xishn)
icine Zcitung Reisczsit Marz & Kormien: Themen: Mesz 9.069,73 € 906973 €
55, Wandern, Digitale
Reisen Magazin 0109 2023 Wanderm Beitrag » 111 Insesat T2540¢€
oder PR
April Genussradfabven Auflage: 47 000, Ostesreich, 11 Seite Inserat (2+1)
Falstaff uni Genussgollen Bewegung in char. Landschaft, Kufinarik. Vulkaniand Route 373800¢€ 373800 € 173800¢€
September Wellness 66, Thetmen
um Graz, eite, .
Grazetta November (Tesmen) 000, Ram Gz, ”‘A%’ 6.300,00€
Bus & Hotel Report T 1.7.2023 Themen: Adventmarkte, Veranstaltungen. 6.237.00€
Thermen
Aufiage: 420 000 Kin, Ostt, Stmik. W, NO. 0. Sbg).
hesn Sonntag €T 19.11.2023 Doppelssite inki. 173 Seite bserat, nki. Online! 1558376 €
Thamen: Thenmen. Advent, Bewsgung
F’ysncn Sommenveransialtungen, Biedermeierfest,
Essenz iuni Schwimmbdder, Bewegung 178500 €
2 Doppelsziten, Aufl. 10000 Stk
Themen: Rad, Golf, Veranstaltungen, Kulinarik und
Gaudium [Marz Wandern 2.52000€
1 Seite. Aufl. 20 000 Stk
Marz Themen: Bewegung, Kufinarik und Auslugsziele 3591,00€
12 Seite, Auft. 114 000 Stk Sonderausgabe
Themen. Veranstaltungen, Sommer in den Stadten
Druckfrisch Mai Schwimmbader und Kulinark 175560 €
973 Seite, Auflage: 100,000 Stk
[Kultur 26itung80 [November/ Dezember Thamen: Adventveranstaliungen, Ausstellungen 132000 €
172 Seite. Auflage: 36 000 Stk
Leibnitz Aktueil [Nowember Themen: Advent, Thermen, Kufinanik 200000 €
77 Selte. Aufiage: 120,500 St
Moments Februar [Themen: Bewegung. Kulinarik und Ausflugsziele 2.772,00 €
171 Seite, 52,000 Stk_ Auflage Sad.
Sud Ost Journat Frubiing Stadte im Fruhling + Vulkanland Route 66 201600€
[Golf Drive Aol 1/1 Seite, Themen: Golf, Bewegung, Kulinarik 2.000,00 €
171 Seite Genusseoll,
Themen: Kulinarik, Ausflugsziele. Stadte. Vulkantand Route
Woche uni 66, Bewagung 7.000,00 £
HORFUNK 21.000,00 € 2800000 € 12.000.00 € 28.000.00 €
[Antenne Steisrmark Ervde Feb fEnde MaVEnde Nov. |20 Sek Spot (Frihiing/Semmes/Advent &Wintar) 8.000,00 € 800000 € 8.000,00 €
Radio Steiermark [Ende August 20 Sek Spot (Herbsi) 6.000,00 €
Frunfingseraachen Radio Stelermark  [Mitte Marz Befriche aus der Region 000,00 €
Life Radio 00 Frihling 20 Sek Spot {Fruhling} .000,00 €
[Kronehit Aedang JuniEnde Nov. 20 Sek Spot {Sommar&F 2 Wintes) .000,00 € 5.000,00 €
Rock M Aaqust/ September 20 Sek Spot (Herbst) 1.000,00 €
63 Trexi. Neoverner T20 Sek Spot (Sommer, Advent&Winter] 000000 € 20.000.00 €
v 19.800.00 € 10.000,00 € 780000 €
ORF InfoskTipps [Frishilng Wintat Spot inkl. Gewinnspiel vor Stelermark Heute 7.800,00 € 7.800,00 €
Senus TV Fruhiing 15 Sek Spot 12.000,00 €
[Adt Weiss TV Sommer Autnahme 10.000,00 €
ALLGEMEINE WERBEFLACHEN 4966440 € 613400 € 11.300,00 € 10.892,00 €
Ankiinder Strafienbahn Graz Seplambar 5.166,00 €
Messe Graz - digitale Wesbeflache  [Marz / November Led Videowall 10 Sekunden Spot. 8 Wochen 475800 € 4.758,00
[ Ankiinder oder Epamedia 5.000.00 € 5.000,00 € 5.000,00
APA 12 Monate 300 Zellen, DACH Markie 113400 € 113400 € 113400 € 113400
Palmess Hochhaus Wiener Neudorf, groBte LED Wall Europas 4377240 €

Bzgl. Palmers Videowall teilt Christian Contola mit, dass in der Zwischenzeit dartiber diskutiert wurde und dass
der Entschluss gefasst wurde, dies heuer nicht zu machen. Es wird derzeit nach einer Alternative gesucht.

e Anschubfinanzierungen
Veronika Kollmanitsch teilt mit, dass max. 50 % der Gesamtkosten tibernommen werden kénnen. Das Formular
ist vom Biirgermeister zu unterschreiben und es ist ein Beweis beizulegen, dass der Verband bei der
Veranstaltung mittransportiert wurde, da es sich hier um einen Marketingbeitrag seitens des Verbandes handelt.
6. Beschlussfassung

a. Marketingplan 2023

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Genehmigung des Marketingplanes 2023.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig den Marketingplan 2023.

b. Budgetvoranschlag 2023

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Genehmigung des Budgetvoranschlages 2023.
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Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig den Budgetvoranschlag 2023. |

¢. Gemeinde Gnas, Wanderung Kaskdgerlweg

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Gnas,
Wanderung Kaskdgerlweg, in Héhe von € 1.350.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Anschubfinanzierung fiir
die Gemeinde Gnas, Wanderung Kaskégerlweg, in Hohe von € 1.350.

d. Stadtgemeinde Feldbach, Adventspaziergang

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Stadtgemeinde
Feldbach, Adventspaziergang, in Hohe von € 13.500.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Anschubfinanzierung fiir
die Stadtgemeinde Feldbach, Adventspaziergang, in Hohe von € 13.500.

e. Stadtgemeinde Fiirstenfeld, Augustine Festtage

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Stadtgemeinde
Firstenfeld, Augustini Festtage, in Héhe von € 15.500.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Anschubfinanzierung fiir
die Stadtgemeinde Fiirstenfeld, Augustini Festtage, in Hohe von € 15.500.

f. Gemeinde Tieschen, Kellergasslfest

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fir die Gemeinde Tieschen,
Kellergasslfest, in Hohe von € 500.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Anschubfinanzierung fiir
die Gemeinde Tieschen, Kellergasslfest, in Hohe von € 500.

g. Marktgemeinde Halbenrain, Adventstimmung

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Marktgemeinde
Halbenrain, Adventstimmung, in Héhe von € 750.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Anschubfinanzierung fiir
die Marktgemeinde Halbenrain, Adventstimmung, in Hohe von € 750.
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7. Bericht der Bereichsleiter

Sonja Skalnik bittet die Abteilungsleiter um einen kurzen Bericht.

a. Lebensraum-Management
Thomas GuBmagg berichtet diber die Abteilung Lebensraum-Management.

e Gastgeberverzeichnis 2023
Das Gastgeberverzeichnis liegt bereits in den Gasteinfos auf.

e Themen Wandern und Radfahren
Das Thema Wandern und Radfahren ist eines der Kernthemen.
Aktuell gibt es rund 40 Bett+Bike zertifizierte Betriebe, fiinf wurden nach diesen Kriterien neu zertifiziert.
Weiters werden hier die Themen MTB, OW-Kampagne Gravelbiken (iiber gesamtes Bundesgebiet), Vulcania 300
(Iangster Rundradweg in Osterreich soll entstehen) behandelt.
Der Thermenland-Laufcup soll wieder belebt werden. In der Vergangenheit wurde dieser vom Regionalverband
begleitet.
Die digitale Wandernadel ist bereits online verfligbar.

e Ausstellung Handwerk in Fehring
Die Ausstellung findet vom 29.4. bis 29.10.2023 im Gerberhaus in Fehring statt, wird vom Tourismusverband
begleitet und ist bereits als Erlebnis online buchbar.

e Vulkanland Route 66
Uber 60 Betriebe von Ilz-Bad Radkersburg beteiligen sich bereits am Projekt der Vulkanland Route 66.

e Aviso: Projekt Gastecard
Das Projekt Gastecard ist flir nachstes Jahr geplant, aufbauend auf Entdeckercard Bad Radkersburg.

e Veranstaltungskalender
Der neue Veranstaltungskalender fir Janner bis Mérz 2023 ist bereits ausgeschrieben. Die gemeldeten
Veranstaltungen werden im Projektgremium selektiert.
Individueller Veranstaltungskalender fiir Betriebe: Betriebe kdnnen im Programm feratel nach Umgebung und
Zeitraum selektieren und diese Veranstaltungen danach ausdrucken.
Thomas GuBmagg bittet die Teilnehmer darum, alle Veranstaltungen an folgende E-Mail-Adresse zu melden:
veranstaltung@thermen-vulkanland.at.

e Osterreichische Wanderdorfer
Hochwertige Marketinggemeinschaft, viele Kampagnen
eHervorhebung unseres Bewegungsthemas Wandern
oExklusiver Status unter Topdestinationen im voralpinen Raum: ware im voralpinen Raum Alleinstellungsmerkmal
*Durch Zertifizierungen starker Impuls und Weiterentwicklung
eKosten fir Erlebnisregion: Einmalige Eintrittsgebthr: 6.000 €
Jahrlicher Mitgliedsbetrag: rund 17.000 €
Zertifizierungskosten:Dorf/ Gde: 4.895 €
Weg: 4.015 €
Gastgeber: 1.300 €

Thomas GuBmagg bittet die Sitzungsteilnehmer sich bei Interesse bitte zu melden.
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b. Projektentwicklung

Jorg Pfeifer berichtet Ciber die Abteilung Projektentwicklung.

e Magazin SEHNSUCHTSZEIT
Auflage 80.000 Stlick
Erscheinung: halbjahrlich
Das Magazin ergeht an jeden Haushalt im Thermen-& Vulkanland (Tourismusgemeinden) sowie 40.000 Stiick an
Betriebe. Nachstes Magazin erscheint Anfang April mit den Schwerpunkte Frihlingserwachen/Openings,
Kulinarik, Veranstaltungen, Outdoor. Das Magazin dient als Information fiir die Bevolkerung, wofiir die Region
steht und was der Tourismusverband macht. Die Inhalte sollen auch fiir Géste interessant sein, da es in den
Betrieben aufliegt.

e Projekt EMPLOYER BRANDING (Leader)
Kostenanerkennungsstichtag 2. September 2022
Priifung Vergleichsangebote und Zu- bzw. Absageschreiben
Briefings der beauftragten Firmen
Workshoptag Kohl & Partner zur Weiterentwicklung: dhnliche Projekte analysiert, Dank an Melanie Franke fir die
Mitarbeit, bereits sehr aktiv in diesem Bereich
Es ist ein sehr ambitioniertes Projekt. Daniel Binder arbeitet bei dem Projekt mit und wird auch (ber dieses
finanziert.

o Projekt MARKENBILDUNG (Tourismusférderung Land Steiermark Abt. 12)
Férderung der Markenentwicklung , Erlebnisregion Thermen-& Vulkanland”
Corporate Identity, Bild- und Textentwicklung, Drucksorten, Marketingaktivitaten 2022

Forderprojekte bieten eine Mdglichkeit, die Region weiterzuentwickeln. Jorg Pfeifer bittet die
Kommissionsmitglieder um Meldung, sollten hier Mglichkeiten bekannt sein, damit diese diskutiert werden
kénnen.

Auch Sonja Skalnik weist darauf hin, dass Forderprojekte ein guter Weg sind um das vorhandene Budget
aufzubessern.

¢. Redaktion, Produktion, Presse
Harald Wohnhas berichtet {iber die Abteilung Redaktion, Produktion, Presse.

e Gruppenreisen 2022
Organisation der Programme: 38 Gruppen,1.200 Personen, 35 Betriebe

e Pressekonferenz in Budapest
Gemeinsam mit vier steirischen Erlebnisregionen wurde am 27. Oktober das touristische Angebot fiir den Winter
prasentiert.

e BTB Vosendorf
Die BTB V6sendorf fand von 8. 9. November bereits zum 21x statt. Es ist die dsterreichische und
zentraleuropdische Fachmesse fir die Bus- und Gruppentouristikbranche inkl. aller Zuliefer- und
Dienstleistungsbranchen.

e Geplante Messen
Weihnachtsmarkt, Wien: 19.-21. Dezember 2022
Wein & Genuss Linz, Linz: 17.-18. Februar 2023
F.re.e. Miinchen, Miinchen: 22.-26. Februar 2023
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IMM Germany, Berlin: 6. Marz 2023
ITB Berlin, Berlin, 7.-9. Mérz 2023
Ferienmesse Wien, Wien, 16.-19. Méarz 2023
Steiermark Friihling, Wien: 30. Méarz-2. April 2023
ATB im Rahmen der OTT, Wein, 3.-4. Mai 2023
Hafenfest Klagenfurt, Klagenfurt: 18.-21. Mai 2023
RTK Event Steiermark, Riegersburg: 25. Mai 2023
RTK Event Karnten, Pértschach: Juni
RTK Event Salzburg, St. Margarethen: Juli

e Produktion von Print-Werbemittel
Veranstaltungskalender Nachdruck  Auflage: 5.000 Stick

Genussradeln Karte - Auflage: 40.000 Stlick
Gastgeber:innenVerzeichnis Auflage: 20.000 Sttick
Magazin Sehnsuchtszeit Auflage: 80.000 Stiick

d. Distribution, Online & Offline
Christine Neuhold berichtet (iber die Abteilung Distribution, Online & Offline.

e Sehnsuchtstag, 21.9.2022
Ziel ist es sich vom Mitbewerb hervorzuheben und Sehnsucht bei den Gésten zu wecken. Auf Vulkan TV ist die
Prasentation derzeit noch einsehbar. Die Kampagne wurde mit M-Effekt erarbeitet und beim Sehnsuchtstag
vorgestellt (Fotoshooting, Geschichte, Kampagnen-Stylequide, Bildbeschreibungen, Corporate Wording,
Corporate Design, Akustik).
Uber Printmedien Kampagne ausspielen, Landingpage fiir Winterurlaub

Das Thermen- & Vulkanland ist die erste Erlebnisregion, welche bei den Newslettern das neue System der ST
umgesetzt hat.

Seit 14.11.2022 7 Uhr wird der Radio Spot auf Antenne ausgespielt, ab 28.11. auf Radio Steiermark bis Mitte
Dezember.

e. Administration, Front Office
Sonja Skalnik teilt mit, dass Johannes Peter Heinrich-Piebel die Leitung der Abteilung Service Center
Ubernommen hat und bittet ihn sich kurz vorzustellen und zu berichten.

Johannes Peter Heinrich-Piebel stellt sich den Kommissionsmitgliedern vor:

Aufgewachsen im Bezirk Hartberg

Ausbildung: HBLA Oberwart, FH Salzburg (Mediendesign), FH Joanneum (Museums- und Ausstellungsdesign)
Erfahrungen: div. Agenturen mit Schwerpunkt Grafik, Hamburg

Selbstandigkeit, crearteum Kreativagentur

Abteilungen ,Redaktion, Produktion & Presse” sowie Leitung , Service Center | Information & Administration”

Zu seinen Aufgaben zahlen:

Informationsvermittiung im gesamten Tourismusverband Thermen-& Vulkanland

Verteilung wichtiger Informationen an Gésteinfos und weiter an Betriebe (Drucksorten, Veranstaltungen,
Angebote, etc.)

Front Office, Gastebetreuung und Informationsvermittlung an Gaste

Telefonisches und schriftliches Anfragenmanagement, Beschwerdemanagement

Administration nach innen (Schulungen, Weiterbildungen, technische Weiterentwicklung, etc.)
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Thermen-

& Vulkanland
Steiermark
Ausblick 2023:
Gdstebindung
Gdstebetreuung

Laufende Datenwartung und -aufbereitung

Ausstattung und Verteilung von Drucksorten, Prospekten und Magazinen
Verkauf von Gutscheinen, Tickets, Merchandising, etc.

Enge Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen

8. Mitarbeiter

Christian Contola teilt mit, dass derzeit 26 Mitarbeiter im Tourismusverband beschaftigt sind, sechs Mitarbeiter
derzeit in Karenz sind und davon vier Mitarbeiter 2023 retour kommen.

9. Alifdlliges und Anfragen

Wortmeldung Gtinther WeiB, Tourismusbeauftragter fir Halbenrain und bereits lange im Tourismus tétig:
Was kann ich als Touristiker machen, damit in Halbenrain mehr passiert? (z.B. gab es keine finanzielle
Unterstiitzung beim Kreisverkehr in Hiirth). Man merke nichts, dass etwas gemacht wird.

Bad Radkersburg hat einen eigenen Verein gegriindet = Tourismus im Kleinen machen

Veronika Kollmanitsch: Es ist gut, wenn etwas erganzend passiert, damit die Organisation von Veranstaltungen
weiterhin vor Ort professionell durchgefiihrt wird. Wichtig ist, das Beste aus der Reform zu machen und dies vor
allem gemeinsam zu machen. Der Verband kann nur an Stérke gewinnen, wenn er von den Gemeinden und in
weiterer Folge von den Betrieben mitgetragen wird.

Sonja Skalnik: Der Verband ist flir Gespréche bereit. Der Kreisverkehr kann in keiner Weise vom Verband
mitfinanziert werden, da er nicht touristisch ist und eine Férderung von Infrastruktur nicht méglich ist. In Bad
Radkersburg haben alle Veranstaltungen stattgefunden, die es vorher auch gab. Wichtig ist, dass der
Kommissionsvertreter die Gemeinde informiert. Der neue Verband wurde auch der ehemaligen Kommission
vorgestellt. Es wurde auch bereits darauf hingewiesen, dass es das Angebot eines Gastgebercoaches gibt und
dieser gerne von den Betrieben in Anspruch genommen werden kann. Das BUro ist, wie gewohnt, bestehen
geblieben. Fir Betriebe hat sich also nichts geandert. Betriebe missen sich nur melden und das vorhandene
Angebot auch in Anspruch nehmen.

Christian Contola: Hat bereits sehr viele Betriebe besucht. Feedback war, dass die Betriebe zufrieden sind. Auch
er ist zu Gesprachen bereit, sie miissen sich nur aktiv melden.

Veronika Kollmanitsch: Es ist in Ordnung, wenn etwas neu gegriindet wird, z.B. wurde in Fiirstenfeld auch das
Stadtmarketing gegriindet. Es bleibt viel Potential liegen, wenn man gegen- und nicht zusammenarbeitet.

Sonja Skalnik: Wir prasentieren uns als Gesamtregion, die sehr viel zu bieten hat. Die Region geht von Bad
Waltersdorf bis Bad Radkersburg. Es ist gut dariiber zu reden, die Informationen missen aber auch von den
Gemeinden und Betriebe weitergeben werden.

Markus Jahn, Fiirstenfeld: Fusion war nicht immer leicht. Es wurde das Stadtmarketing gegriindet = muss aber
mit Verband einhergehen, man muss gemeinsam funktionieren.

D-Gemeinden stéren ihn: Betriebe kénnen nichts dafiir, wenn sie in einer D-Gemeinde sind, profitieren irgendwie
doch vom Tourismusverband, hier sollte dran geblieben werden um eine Losung zu finden.
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Thermen-
& Vulkanland

Steiermark
Sonja Skalnik: Man ist an einer Losung interessiert, wollen Betriebe mitnehmen (gibt einige Leitbetriebe in D-
Gemeinden). Es wird bereits an einem Losungsvorschlag gearbeitet.

Sonja Skalnik teilt den Sitzungsteilnehmern noch die Termine fiir die Sitzungen im Jahr 2023 mit:

e Termine 2023
07.03.2023 TV Kommission
28.03.2023 Vollversammlung TV
13.06.2023 TV Kommission
19.09.2023 TV Kommission
14.11.2023 TV Kommission

Sonja Skalnik bedankt sich bei allen fiir die konstruktive Sitzung. Ihr Dank geht auch an die Abteilungsleiter und
die Mitarbeiter:innen fiir die geleistete Arbeit. Weiters bedankt sie sich beim Vorstand und dem Geschaftsfiihrer.

Des Weiteren weist sie die Sitzungsteilnehmer darauf hin, dass Prospekte mitgenommen werden konnen und
bittet nochmals darum, die Informationen an Betriebe weiterzuleiten.

Ende: 17.30 Uhr

Flr das Protokoll: Michaela Bittner, michaela.bittner@thermen-vulkanland.at

M&% neq

Prmokollfuhrer Mag. Michaela Bittner

Vorsitzende¥Sonja Skalnik

Anhénge:
1) Willkommen im Sehnsuchtsland
2) Antrage zur Anschubfinanzierung

Tounsm @ band Thermen & Vulkanland
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