PROTOKOLL

liber die Kommissionssitzung des Tourismusverbandes Stidsteiermark

Datum: 22.11.2022

Beginn: 17:00 Uhr
Ende: 20:00 Uhr

rt: Romantikhof Kiefer

Hormsdorf 4, 8552 Eibiswald

Besprechungsleiter:

Vorsitzender Herbert Germuth

Geschaftsfiihrerin Mag. Melanie Koch, MA

Protokollfiihrung:
Michelle Kiefer

Teilnehmer: laut Teilnehmerliste

Tagesordnung:

1. Begriifdung und Feststellung der Beschlussfdahigkeit durch den Vorsitzenden

2. Protokoll der letzten Sitzung
a. Zur Beschlussfassung

3. Bericht des Vorsitzenden Herbert Germuth

a. Zur Beschlussfassung: Beteiligung an der GenussCard GmbH und WEIN-
MOBIL Siidsteiermark mit Angebot GenussCard

o

5. Bericht aus dem Marketingbeirat

6. MitarbeiterInnen (nicht 6ffentlich)

Bericht der Geschéftsfithrerin Mag. Melanie Koch, MA

a. Zur Beschlussfassung: Karenzvertretung, Kiindigung, Neueinstellungen,

Ausschreibungen

7. Voranschlag 2023 und Marketingplan 2023

a. Zur Beschlussfassung
8. Allfilliges
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Tagesordnungspunkt 1 Begriiffung und Feststellung der Beschlussfihigkeit durch
den Vorsitzenden

Vorsitzender Herbert Germuth eréffnet und begriifst um 17:00 Uhr alle Anwesenden zur
7. Kommissionssitzung des Tourismusverbandes Stidsteiermark.

Vorsitzender Herbert Germuth halt fest, dass 23 von den 31 Gemeindevertretern und 10
von 12 Wirtschaftsvertretern anwesend sind, sodass die Kommission beschlussfahig ist.

Tagesordnungspunkt 2 Genehmigung des Protokolls der letzten Kommissionssit-
zung vom 05. Juli 2022

Es wurden keine Beanstandungen zum Protokoll vom 5. Juli 2022 an uns libermittelt.

Vorsitzender Herbert Germuth stellt den Antrag zur Genehmlgung des Protokolls der
Kommissionssitzung vom 05. Juli 2022.

Beschlussfassung: Die Genehmigung des Protokolls der letzten Kommissionssit-

O

zZung wur de sti I‘ﬂml" angenommen.

Tagesordnungspunkt 7 Voranschlag 2023 und Marketingplan 2023

Der Vorsitzende stellt den Antrag an die Kommission den Tagesordnungspunkt 7 vorge-
zogen, da Frau Nicole Reiterer, MA, zustdandige Mitarbeiterin fiir Finanzen im Tourismus-
verband, die Sitzung vorzeitig verlassen muss. Der Antrag wird von der Kommission an-
genommen.

Der Voranschlag 2023 und der Marketingplan 2023 wurde im Vorfeld vor der Verdéffent-
lichung auf der Homepage bereits an die Kommissionsmitglieder ausgeschickt.

Finanzreferent Ernst Kahr tragt den Voranschlag 2023 und Marketingplan 2023 ausfiihr-
lich vor.

Von Seiten der Kommission gibt es keine Fragen zu dem Voranschlag und Marketingplan
2023,

Danksagung von Herrn Kahr an den Vorstand, Geschaftsfiihrerin und die Kommission fiir
die Zusammenarbeit.

Der Vorsitzende Germuth stellt den Antrag an die Kommission den prasentierten Voran-
schlag 2023 und den préasentierten Marketingplan 2023 zu genehmigen.




Beschlussfassung: Der Voranschlag 2023 und der Marketingplan 2023 wurden ein-
stimmig angenommen.

Ewald Zarfl kommt um 17.30 Uhr zur Sitzung.

Somit sind 11 von 12 Wirtschaftsvertretern anwesend.

Tagesordnungspunkt 3 Bericht des Vorsitzenden Herbert Germuth

Die Nachtigungszahlen des Tourismusverbandes Siidsteiermark wurden aufgezeigt. Herr
Germuth blickt auf sehr gute Sommermonate und vor allem eine sehr intensive Herbst-
saison zuriick. Mit Ausblick auf das Jahr 2023 erklart Herr Germuth, dass es eine Daten-
erhebung (Frequenzmessung) seitens der Tagesgéste geben soll, um die Bedeutung der
Tagesgaste fiir unsere Region darstellen zu kénnen.

Der aktuelle Status Quo rund um die Nicht-Tourismusgemeinden wurde erldutert. Hier
hat es in den letzten Monaten Informationsveranstaltungen von Seiten des Vorstandes
und der Geschéftsfiihrungen mit den Nicht-Tourismusgemeinden gegeben.

Die Beteiligung an der GenussCard GmbH wurde bestétigt.

Die GenussCard ist als GmbH gefiihrt und verbindet die ganze Region siidlich von Mur und
Miirz. Die Anteilstrager sind wie folgt:

e Oststeiermark: 60% (Vertreten durch den Verein Zukunftsinitiative Oststeier-
mark)

e Thermen- und Vulkanland: 30% (Vertreten durch den Verein des Kompetenzzent-
rum)

e Siidsteiermark: 10% (vertreten durch den Verein ,Die Siidsteirische Weinstraf3e“)

e Region Graz: Als Marketingpartner mit € 15.000, -pro Saison - keine Anteile im
ersten Jahr

Die notwendige Stammeinlage fiir die Beteiligung an der GenussCard GmbH in der Hohe
von € 3.500,- wird der Tourismusverband Siidsteiermark an den Verein ,Die Siidsteiri-
sche Weinstrafle“ iiberweisen. Der Verein ,Die Sudsteirische WeinstrafRe“ wird die
Stammeinlage dann bei der GenussCard GmbH einbringen.

In der GenussCard GmbH werden fiir das Marketing € 60.000,- veranschlagt. Diese Kosten
werden unter den Erlebnisregionen (Oststeiermark, Thermen- und Vulkanland, Siidstei-
ermark) aufgeteilt. Anteilsmaflig wird sich die Stidsteiermark mit € 10.000,- Marketing-
beitrag jahrlich bei der GenussCard GmbH fiir die nachsten 3 Jahre einbringen. Dieses
Geld wird fiir die gemeinsamen Marketingmafinahmen, Prospekte, MitarbeiterInnen fiir
die Akquise etc. verwendet.




Der Vorsitzende Germuth stellt den Antrag an die Kommission, dass der Beteiligung an
der GenussCard GmbH mit € 3.500,-liber den Verein ,Die Siidsteirische Weinstrafse“ zur
Abwicklung zugestimmt wird.

Beschlussfassung:
Die Beteiligung an der GenussCard GmbH iiber den Verein ,Die Siidsteirische Wein-
straf3e” wurde einstimmig genehmigt.

Frage von DI Gerd Jauk: Wie viele Betriebe sind aktuell bei der GenussCard in der Stidstei-
ermark?

Antwort Herbert Germuth: 12 Betriebe.

Der Tourismusverband Siidsteiermark wird mit den TourismusCoaches eine Offensive
um die Akquise rund um die GenussCard bei den Betrieben starten und die Betriebe ent-

sprechend schulen.

Die Biirostandorte wurden erliutert. Weiters wurde besprochen, dass in Ehrenhausen ab
der Saison 2023 das Biiro eréffnet.

Fiir den Biirostandort Stainz gibt es Gespréache und Besichtigungen zu Bilirordumlichkei-
ten.

Tagesordnungspunkt 4 Bericht der Geschiftsfithrerin Mag. Melanie Koch, MA

Die Gistefrequenzmessungen in den Frontofficebiiros, wie sie laut unserem Letter of in-
teresst (Leitbild) angeregt wurde, ist iiber die letzten Monate durchgefiihrt worden. Das
Ergebnis zeigt, dass die Frequenz in den Biiros {iberdurchschnittlich hoch ist.

Weiters wurden die neuen Projekte 2023 erldutert und kurz erklart. Geplant sind fiir 2023
folgende Projekte:

e Projekt Familie

Die Zielgruppe Familie wurde in den letzten Jahren nicht berticksichtigt und wird ab Jéan-
ner 2023 von uns aufgenommen und umgesetzt. Ein Familienprospekt sowie entspre-
chende Angebote (Wanderwege, Give-aways fiir Betriebe etc.) werden erarbeitet. Budget
2023 in der Hohe von € 36.000,-
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e Projekt Qualitatssicherung

Dieses Projekt bezieht sich auf Schulungsmdéglichkeiten fiir unsere MitarbeiterInnen so-
wie unsere Betriebe. Ziel ist es, die Qualitatssicherung in der Siidsteiermark in den unter-
schiedlichen Bereichen zu gewéahrleisten. Budget 2023 in der Héhe von € 36.000,-

e Projekt Digitalisierung

Im Onlinebereich des Tourismusverbandes sind einige Neuerungen notwendig, um
die Datensicherheit und die technische Weiterentwicklung zu férdern. Budget 2023 in
der Héhe von € 16.000,-

Weitere Projekte:

¢ Rad und Mountainbike Projekt (Trager Tourismusverband Siidsteiermark)

e Zusammenfiihrung der Qualitdtsmarken Siidsteiermark und Schilcherland bis
2024 (Trager Regionalmanagement Siidweststeiermark)

e Inwertsetzung Marke Schilcherland (Tréger Tourismusverband Siidsteiermark)

Es wurde aufgezeigt welche Drucksorten fiir 2023 geplant sind.
Diese Prospekte werden neu gestaltet und aufgelegt:

e (Gastronomiefiihrer

e (Gastgeberverzeichnis

e Ausflugszielefiihrer

e Imageprospekt Siidsteiermark - Magazin

e Wanderkarte (Faltkarte)

e Familienprospekt

e Ubersichtskarten fiir die Bezirke Deutschlandsberg und Leibnitz (Stadtpline)

Auflerdem wurde auf die Messeauftritte seitens des Tourismusverbandes Siidsteiermark
im Jahr 2023 aufmerksam gemacht.

Christkindlmarkt am Rathausplatz: 26.-29. November 2022
e Ferienmesse Wien: 16.-19. Marz 2023

Steiermark Friihling: 30. Marz - 2. April 2023

f.re.e Miinchen: 22.-26. Februar 2023
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Ab 2023 sind fiir alle Tourismus Interessenten sogenannte ,Stammtische“ geplant. Die

Termine hierzu folgen.

Weiters wird es online Vermieterschulungen zu speziellen Themen geben.

Zu den Osterreichischen Wanderddrfern wurde der aktuelle Stand erldutert.
Die aktuellen Anforderungen fiir eine Zertifizierung lauten: 3 zertifizierte Wanderwege in
der Region sind notwendig und die dazugehdrigen zertifizierten Wanderbetriebe.

Die aktuelle Mitgliedschaft des Tourismusverbandes Siidsteiermark bei den 6sterreichi-
schen ist mit den Wanderdoérfern: Soboth & Bad Schwanberg. Die Kosten fiir den TV Siid-
steiermark fiir eine Mitgliedschaft betragen € 5.600,-/]Jahr.

Diese Mitgliedschaft wird vorgesetzt.

Soboth erfiillt nicht die notwendigen Kriterien - eine Abstimmung mit den Verantwortli-

chen der Wanderdérfer ist hier notwendig.
Es gibt aktuell einen zertifizierten Wanderweg (,Wild Wandern“) - aber derzeit leider kei-

nen zertifizierten Wanderbetrieb.
Fiir 2023 wurde eine adaptierte Regionsmitgliedschaft mit beiden Bezirken (Leibnitz und

Deutschlandsberg) angefragt.

Geschéftsfithrerin Melanie Koch stellt der Kommission die neue Teamleiterin fiir den Be-
reich Digitale Services und Online vor. Claudia Peschmann, MA hat sich in den letzten Wo-
chen schnell eingelebt und bereits Ideen in den Tourismusverband Siidsteiermark einflie-
3en lassen.

Claudia Peschmann, MA stellt die neue Homepage des Tourismusverbandes Siidsteier-
mark vor.

Die neue Homepage ist seit 16.11.2022 online und kann unter www.suedsteiermark.com
eingesehen werden.

Tagesordnungspunkt 5 Bericht aus dem Marketingbeirat

Vorsitzender Herbert Germuth berichtet liber die Einfilhrung des Marketingbeitrates. Die
beteiligten Personen wurden von Seiten der Gemeinden bzw. der Kommission gemeldet
und somit bilden 15 Personen aus den unterschiedlichsten Bereichen aus den beiden Be-
zirken den Marketingbeirat.

Als Sprecher des Marketingbeirates wurde Herr Vize-BGM Christoph Grassmugg aus Wil-
don gewahlt.

Herr Grassmugg stellt sich vor und gibt einen kurzen Uberblick iiber die ersten beiden
Sitzungen.




Die erste Sitzung fand am 28.9.2022 in Gleinstdtten statt. Die zweite Bespre-
chungwaram 8.11.2022 in Leibnitz.

Die Aufgabe des Marketingbeirates ist es Ideen und Anregungen in den Tourismusver-
band Stidsteiermark einzubringen und zu entwickeln.

Aktuell beschiftigt sich der Beirat mit den Veranstaltungen 2023. Hierfiir wurde das be-
stehende Markenhandbuch der Stlidsteiermark adaptiert und fiir den Bereich der Veran-
staltungen sind folgende Regelungen eingefiihrt worden.

Im Markenhandbuch wurden die Marketingkooperationen mit den Veranstaltern wie

folgt geregelt.
Folgende Farben gelten fiir Veranstaltungen:

e Wein und Kulinarik - griin
e Kunst und Kultur - beige

e Sport - hellblau

e C(ross Over - violett

e Thema Schilcher - rot

Alle Veranstalter, die eine Marketingkooperation mit dem Tourismusverband Stidsteier-
mark eingehen, miissen sich an diese Vorgaben halten (Ubernahme des CI Siidsteiermark,
Dachmarke Siidsteiermark, Verwendung des Steiermark Herzens). Es gilt auch weiterhin,
dass nur Marketingleistungen fiir Veranstaltungen tibernommen werden kénnen.

Positiv ist, dass durch das Tourismusbudget 2023 auch wieder € 170.000 fiir Veranstal-
tungen zur Verfiigung stehen.

Um eine transparente und nachvollziehbare Aufteilung garantieren zu kénnen, wurde von
Seiten des Tourismusverbandes Stidsteiermark ein Online-Fragebogen an alle Veranstal-
ter ausgeschickt. Somit konnen wir die Veranstaltungen mittels Kriterien einordnen und
Uberpriifen, ob sie der Marke Siidsteiermark entsprechen.

Die Veranstaltungen sollen Botschafter fiir die Region Slidsteiermark sein

und einen hohen Wiedererkennungswert haben.

Tagesordnungspunkt 6 Mitarbeiterinnen
Dieser Tagesordnungspunkt wird nicht 6ffentlich behandelt. Hierzu gibt es
ein gesondertes Protokoll.

Tagesordnungspunkt 8 Allfilliges

e Studienreise der Kommission und der Mitarbeiterinnen nach Bozen/Meran im
April 2023

Der Vorsitzende stellt die Studienreise fiir die Kommission und die Mitarbeiterinnen
vor und bringt den Vorschlag, dass die Kommission die Sitzungsgelder fiir diese Stu-
dienreise verwenden kann. Das genau Programm wird ausgearbeitet und an die Kom-
mission libermittelt.




Wortmeldung Biirgermeister Josef Niggas: Er findet diese Reise ist eine gute Idee.

o Angebot Regionslésung Gastemeldewesen - Infoveranstaltung mit Gemeinden
geplant

Esliegt dem Tourismusverband Siidsteiermark ein Angebot von PSC vor, dass das Gés-
temeldewesen in allen Gemeinden einheitlich und kostengiinstiger erfolgen kann. Es
wird von Seiten des Tourismusverbandes eine Abfrage bei den Gemeinden geben, ob
daran Interesse bzw. Bedarf vorliegt.

Wortmeldung Theresia Wiedner: Die Betriebe miissen abgeholt werden - man muss
die GenussCard bewerben

Schlussworte von Vorsitzenden Herbert Germuth: Danksagung fiir die Zusammenar-
beit der 365 Tage Tourismusverband Siidsteiermark mit der Kommission.
Danksagung an Vorstand, Geschaftsfithrerin, Danksagung an das gesamte Team des
Tourismusverbandes Siidsteiermark. Danksagung an alle Betriebe.

Frohe Weihnachten an die Kommission. Dankeschén an alle die an der Sitzung teilge-
nommen haben.

Herbert Germy#h, Vorsitzender

Protokoll: Michelle Kiefer
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