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• Vorteile:
• Immer mehr Gäste wollen online 

buchen – steigert die Auslastung
• Derzeit keine Provision auf Feratel-

Plattformen (ausg. Portale)
• Einfache Verbindung mit 

Schnittstellen & Plattformen
• Vorrangig & öfter angezeigt 
• Druckmedien / Social Media

• Online Buchbare Gastgeber (ZV)
• Instagram Stories

• Alle Daten auf einem Blick
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1. Datenwartung in Feratel
a) Sind die Preise in Ordnung?
b) Sind die Verfügbarkeiten korrekt 

eingetragen?
c) Ist mein Eintrag / Content Score 

grundsätzlich herzeigbar (Texte, 
Bilder, AGB‘s…) ?

2. Vertrag zur Online Buchbarkeit + 
Storno- & Zahlungsbedingungen 
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3. Einstellungen zur Online 
Buchbarkeit seitens des TV

4. Testbuchung & Storno seitens 
des TV

5. Zimmerkalender & Wartung im 
WebClient – Achtung bei 
Anrufen/Mails!

6. Stornierungen müssen dem TV 
mitgeteilt werden!
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Alle Verträge & 
Kooperations-
vereinbarungen 
werden vom TV an den 
Betrieb übermittelt.
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• Es gibt zu über 150 (Hotel-) 
Programmen eine Schnittstelle zu 
Feratel

• Die gängigsten Schnittstellen sind 
z.B.:
• Seekda-Kognitiv
• Gastrodat
• Zimmersoftware
• HRS / Tiscover
• Casablanca
• SiTec
• Easybooking GmbH

• Hotelprogramm bereits in 
Verwendung – mitteilen!

• Schnittstellen Aktivierung seitens 
TV / Feratel ist kostenlos
• Es könnten Gebühren direkt bei der 

Schnittstelle für die Anbindung 
anfallen

• Überlegung: ist die Schnittstelle 
nötig? Kann das Feratel auch?
Kosten / Nutzen ?
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1. Betrieb meldet sich bei TV mit 
der gewünschten Schnittstelle

2. TV richtet die Mapping Codes für 
die Schnittstelle ein und leitet 
diese an den Betrieb weiter

3. Betrieb übermittelt die Codes an 
die Schnittstelle (Support)

Achtung: es können Kosten seitens 
der Schnittstelle anfallen
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• Wo sehe ich ob eine Schnittstelle 
bei mir aktiv ist?
WebClient > Schnittstellen-
Wartung > Produkte mit 
Schnittstellen-Wartung:



• Das Hotelprogramm schickt Verfügbarkeiten, Preise & Anreiseregeln 
(Mindestaufenthalt) zu Feratel
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SCHNITTSTELLE
z.B. Seekda/Kognitiv FERATEL

Verfügbarkeiten

Preise

Anreiseregeln
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• Alle Produkte (auch Raten o.ä. genannt) der Schnittstelle werden 
mittels Code in Feratel gemapped.
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DZ „Sonne“ DZ „Sonne“

App. „Familie“ App. „Familie“

EZ „Spaß“ EZ „Spaß“

Am Besten:
• Produkte überall gleich benennen 

damit man sich auskennt!
• Gleiche Anzahl der Zimmer
• Gleiche Belegungseinstellung
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• Kurzaufenthalts-Zuschläge können in Feratel eingestellt werden, sofern 
sie im Schnittstellen-Preis nicht inkludiert sind:
Standard-Einstellungen bzw. Standard-Preis von Feratel

Standard-
Einstellungen

Standard Preis 
in Feratel

Schnittstellen 
Preis aus 

Hotelprogramm
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• Mahlzeiten-Preise können in Feratel eingestellt werden, sofern sie im 
Schnittstellen-Preis nicht inkludiert sind 
Standard-Einstellungen bzw. 
Standard-Preis von Feratel
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• Sind die Produkte mit Kurzzuschläge, Mahlzeitenpreise in der Schnittstelle 
hinterlegt, so werden auch in Feratel diese Produkte benötigt

DZ „Sonne“ (1-2 Nächte)

DZ „Sonne“ (ab 3 Nächte)

EZ „Herzerl“ (1-2 Nächte)

EZ „Herzerl“ (ab 3 Nächte)

DZ „Sonne“ (1-2 Nächte)

DZ „Sonne“ (ab 3 Nächte)

EZ „Herzerl“ (1-2 Nächte)

EZ „Herzerl“ (ab 3 Nächte)

2 Produkte mit je 
2 Preisraten 

= 4 Produkte in 
Feratel

Sucht ein Gast, wird 
dementsprechend 

das Produkt 
ausgespielt!

DZ „Sonne

EZ „Herzerl“



• Jedes Produkt/Rate in der Schnittstelle benötigt ein Gegenüber in Feratel
Hat das Produkt kein Gegenüber, hängt sich die teuerste Rate an das
Produkt in Feratel und es wir z.B. auf der Website falsch ausgespielt!
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DZ „Sonne“ (1-2 Nächte, mit Frühstück)

DZ „Sonne“ (ab 3 Nächte, mit Frühstück)

DZ „Sonne“ 

DZ „Sonne“ (1-2 Nächte, mit HP)

DZ „Sonne“ (ab 3 Nächte, mit HP)









DZ „Sonne“ erscheint mit 
dem Preis von 1-2 Nächte 

(Zuschlag) und der 
Halbpension.

Und ist für den Gast ab 3 
Nächte nicht auffindbar!

DZ „Sonne“ 



WIR UNTERSTÜTZEN EUCH!



• Verfügbarkeiten, Preise & 
Anreiseregeln (Mindest-
Aufenthalt) kommen von der 
Schnittstelle

• Einfache Wartung, 
Überspielung in Feratel

• Keine Doppelbuchungen!
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• Premium Schnittstelle seit
Nov. 2022

• Booking.com wird an Feratel 
angebunden

• Nur möglich, wenn keine andere 
Schnittstelle vorhanden ist
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• Anbindungsmöglichkeiten:
• LOS-Schnittstelle
• Content-API-Schnittstelle

• Vorteile:
• Einfache Datenwartung
• Mehr Buchungen – Booking.com ist 

das größte Buchungsportal
• Neue Gäste / Zielgruppen / Märkte
• Keine Doppelbuchungen



• LOS-Schnittstelle
• Für alle Betriebe, die bereits einen Booking.com Eintrag haben.
• Verfügbarkeiten & Preise werden von Feratel an Booking.com gesendet
• Alle übrigen Optimierungen werden im Booking.com Extranet eingestellt

© Erlebnisregion Oststeiermark | 20

• Content-API-Schnittstelle
• Für alle Betriebe, die noch keinen Booking.com Eintrag haben.
• Neben Verfügbarkeiten & Preise werden alle Content-Elemente (Texte, Bilder, 

Ausstattungsmerkmale usw.) auf Booking.com übertragen.



• Die Anbindung ist seitens des TV kostenlos, keine Fixkosten

• Es werden pro tatsächlicher Buchung Kosten verrechnet:
• 12 % Provision an Booking.com

• + 2% Systemgebühren an Feratel

• + 1,2% Transaktionskosten bei „Zahlung über Booking.com“

• „Zahlung über Booking.com“:
• Booking.com übernimmt den gesamten Zahlungsverkehr, kümmert sich um ggf. Anzahlung od. 

Stornokosten beim Gast
• Diese Funktion ist bei der LOS-Schnittstelle mit Kreditkarten nicht möglich

• Aufschlag durch Revenue-Einstellung: 15,2%
• Gäste zahlen auf Booking.com 15,2% mehr als auf Feratel od. Website Betrieb
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1. Betrieb unterzeichnet Kooperationsvereinbarung
2. Überprüfung des Leistungsträgers & der Produkte (Verfügbarkeiten, Preise, 

Texte, Bilder, Ausstattungsmerkmale etc.)
3. Einstellungen seitens des TV inkl. Revenue-Aufschlag
4. Kontrolle seitens des TV
5. Betrieb ist auf Booking.com und Buchungen stehen nichts mehr im Wege! 

Buchungsbestätigungen kommen an den Betrieb & an den Gast

Wichtig: Neue Betriebe werden mit englischen Beschreibungstext 
(generiert durch Booking.com) ausgespielt. Wenn viele 
deutschsprachige Gäste/User auf den Eintrag klicken, wird dieser in 
Deutsch ausgespielt.
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1. Betrieb unterzeichnet Kooperationsvereinbarung
2. Betrieb muss die „Übernahme zum Gruppenaccount des TV“ bestätigen 

mittels Text an Booking.com (Nachricht schreiben)
3. Überprüfung der Produkte in Feratel: sind alle Produkte in Feratel die 

auch auf Booking.com sollen korrekt eingestellt (Belegung, Bezeichnung, 
Verfügbarkeiten der Zimmer)

4. Überprüfung der Verfügbarkeiten & Preise in Feratel – diese werden auf 
bestehenden Booking.com Eintrag überschrieben

5. Verbindung seitens des TV
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• Die 12 % Provision und die 1,2% Transaktionskosten werden von Booking.com an 
den Betrieb über Bankeinzug abgerechnet

• Die 2 % Systemgebühren seitens Feratel werden den TV in Rechnung gestellt, der TV 
verrechnet diese an den Betrieb weiter

• Beispiel: Zimmerpreis brutto 100€ + 12€ Prov. + 2€ Geb. + 1,20€ Trans. = 115,20€
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Betrieb

12 % Provision

1,2% Transaktionskosten
bei Zahlung über Booking.com

2 %
Systemgebühr

2 %
Systemgebühr



• Stornierungen oder Nicht-Anreise müssen selbstständig im Booking.com Extranet 
eingestellt werden. 

• Betrieb hat 48 Stunden nach Abreisedatum Zeit, Buchungen zu ändern (für Storno oder 
Nicht-Anreise)

• Option 1: Gast storniert selbstständig in Booking.com 
• Betrieb bekommt Information per Mail und die Storno ist bereits bei den Buchungen sichtbar

• Option 2: Gast ruft an, Betrieb muss im Extranet stornieren
• Betrieb schickt Anfrage zur Stornierung aus dem Extranet > Gast bekommt Aufforderung und bestätigt diese > 

Stornierung ist erledigt und ist in den Buchungen sichtbar

• Option 3: Nicht-Anreise vom Gast
• Betrieb muss im Extranet die „Nicht-Anreise“ bekannt geben > Booking.com kümmert sich durch „Zahlung über 

Booking.com“ um die Stornokosten

• Abrechnung von Booking.com kontrollieren bzgl. Stornos
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• Es besteht die Möglichkeit zusätzlich auf namenhaften Portalen 
(=Vertriebspartner) zu erscheinen.

• Zimmer bzw. Apartment/Ferienhäuser können für diese Portale freigeschalten 
werden.

• Somit werden mehr Buchungen generiert, neue Zielgruppen, neue Gäste
• Durch die Verbindung zu Feratel werden Doppelbuchungen vermieden
• Content von Feratel wird auf die Plattformen ausgespielt
• Kosten sparen durch die Feratel-Anbindung
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1. Kooperationsvereinbarung unterschreiben
2. TV macht alle nötigen Einstellungen
3. Die Anbindung ist kostenlos
4. Je nach Portal wird bei tatsächlichen Buchungen eine Provision + 

Systemgebühren verrechnet
5. Die Verrechnung der Provisionen erfolgt über den TV
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• Check 24 10 % Provision + 2% Systemgebühr
• Holidu 12 % Provision + 2% Systemgebühr
• BestFewo 12 % Provision + 2% Systemgebühr
• Rakousko.cz 8 % Provision + 2% Systemgebühr
• Traum-Ferienwohnungen.de 8 % Provision + 2% Systemgebühr
• Feratel.com 5 % Provision + 2% Systemgebühr
• HomeToGo 12 % Provision + 2% Systemgebühr
• Skiregionen.com 8 % Provision + 2% Systemgebühr
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