Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

PROTOKOLL KOMMISSIONSSITZUNG

Dienstag, 20. September 2022
Congress Zentrum Zehnerhaus, Bad Radkersburg

Kommissionsmitglieder

Veronika Kollmanitsch, Melanie Franke, Philip Borckenstein-Quirini, Markus Jahn, Emanuel von und zu
Liechtenstein, J6rg Siegel, Sonja Skalnik, Daniel Fortmiiller, Andrea Kohl, Christine Siegel, Dietmar Fuchs, Karl
Lautner, Johann Fiedler, James Miller, Thomas Brand|, Johann Winkelmaier, Christian Ortauf, Anita Fink, Viktor
Wurzinger, Ferdinand Gross, Jirgen Zirkl, Christian Alois Reinstadler, Wolfgang Schweigler, Johann Hartinger,
Maria Ried|-Bauman, Manfred Walter, Josef Kapper, Gerhard Konrad, Martin Weber, Maria Maurer, Thomas
Pompernigg, Max Tschiggerl, Lisa Domittner, Johann Schweigler, Franziska Pieber, Johannes Weidinger

Mitarbeiter THVL
Christian Contola, Harald Wohnhas, Jérg Pfeifer, Thomas GuBmagg, Christine Neuhold, Michaela Bittner

Beginn: 15.05 Uhr

Tagesordnung der Kommissionssitzung

BegriBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
Beschlussfassung Protokoll der letzten Sitzung vom 21. Juni 2022
Bericht des Vorsitzenden
Bericht des Geschaftsfiihrers
Bericht der Finanzreferentin
Beschlussfassung
Marketingunterstlitzungen
a. Marktgemeinde Neudau, Voices of Hernal
b. Gemeinde Bad Gleichenberg, Biedermeierfest
¢. Stadtgemeinde Mureck, Stadtfest Mureck
d. Stadtgemeinde Fehring, Weintage, Most & Jazz
e. Gemeinde Riegersburg, Opening
7. Berichte der Bereichsleiter
a. Lebensraum Management
b. Projektentwicklung
¢. Redaktion, Produktion, Presse
d. Distribution, Online & Offline
8. Mitarbeiter
9. Allfalliges und Anfragen
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1. BegriiBung und Feststellen der Beschlussfihigkeit

Sonja Skalnik begriit die Teilnehmer und eréffnet die 3. Kommissionssitzung. Sie bedankt sich fir
die Teilnahme an der Sitzung und begriiRt die Abteilungsleiter des Tourismusverbandes.

Die Einladung zur Kommissionssitzung wurde fristgerecht versendet, vom Land genehmigt und auf
www.thermen-vulkanland.at veroéffentlicht.

Sonja Skalnik stellt fest, dass die Tourismuskommission beschlussfahig ist.

2. Genehmigung des Protokolls vom 21. Juni.2022

Das Protokoll der letzten Tourismuskommissionssitzung vom 21.6.2022 wurde am Dienstag, dem
5.7.2022, an alle Kommissionsmitglieder per E-Mail ausgesendet.

Sonja Skalnik fragt die Sitzungsteilnehmer ob es Anmerkungen/Kommentare zum Protokoll vom
21.6.2022 gibt. Hierzu gibt es keine Wortmeldungen.

Sonja Skalnik stellt den Antrag zur Genehmigung des Protokolls vom 21.6.2022.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung genehmigt einstimmig das Protokoll vom 21.6.2022.

3. Bericht der Vorsitzenden
Sonja Skalnik beginnt ihren Bericht als Vorsitzende.

e Besuch Gemeinden
Bis auf eine Gemeinde wurde bereits mit allen Gemeinden Gespréche gefiihrt. Wegen noch zu
klarender Punkte haben teilweise auch schon zwei Besuche stattgefunden.

¢ Besuch Staatssekretdrin Mag. Susanne Kraus Winkler
Beim Besuch von Staatssekretdrin Mag. Susanne Kraus Winkler wurden die Therme der Ruhe sowie
weitere Betriebe besichtigt. Es wurden auch Problematiken bei diesem Besuch angesprochen, u.a.
die sehr spate Bekanntgabe der Ankunftszahlen = sehr schwer fiir Kampagnen & Social Media zu
planen.

¢ Besuch Mag. Michael Feiertag
Mag. Michael Feiertag war bereits auf Antrittsbesuch in der Region. Die Region soll noch starker mit
Steiermark Tourismus vernetzt werden.

e Besuch MMag. Barbara Eibinger-Miedl
MMag Barbara Eibinger-Mied| hat die Erlebnisregion besucht. Es wurde (iber die Problematiken der
Strukturreform gesprochen.

¢ Nachfolge Dr. Stefan Kaltenbeck, Aufsichtsbehorde Land Stmk.

Dr. Stefan Kaltenbeck {ibernimmt die Funktion des Arztekammerdirektors. Sein Nachfolger ist Mag.
Julian Plaschg aus Mureck.

e Eréffnung
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Es gab einige Neuerdffnungen, auch von kleineren Betrieben. Eine sehr positive Entwicklung fiir

unsere Region.

e Veranstaltungen
u.a. war das Thermen- und Vulkanland beim Aufsteirern vertreten.

¢ Platzwahl der Kleinen Zeitung
1. Platz: Bad Gleichenberg: am 24.9.2022 fand das Siegerfest statt.
2. Platz: Hauptplatz Fiirstenfeld
3. Platz: St. Anna

¢ Umfrage Urlaubsdestination Steiermark Tourismus
Erster Platz bei der Umfrage beliebteste Urlaubsdestination.

e Sportliche Events
In Bad Waltersdorf haben die HeiBluftballon-Staatsmeisterschaften stattgefunden, im Anschluss
daran die Weltmeisterschaften in Murska Sobota. Viele Gaste haben in unserer Region genachtigt.

¢ Filmaufnahmen
Radio war zu Gast, Heimatsommer in Bad Radkersburg, Soko Donau in Bad Waltersdorf, OFR lll:
Thema Landleben (in KW 38 in Region unterwegs)

Sonja Skalnik bedank sich bei den Biirgermeistern fiir die Berichterstattung in den
Gemeindezeitungen. Das Thermen- und Vulkanland war auch auf der Titelseite der Woche: Thema:
Nachtigungszahlen auf in der Steiermark Platz 2.

e Thermenlandbus
Sonja Skalnik bittet Philipp Borckenstein-Quirini um einen Bericht zum Thermenlandbus.

Philip Borckenstein-Quirini teilt mit, dass touristische Reisen bereits sehr gut funktionieren, auch die
Zusammenarbeit mit Postbus bei der Erweiterung der Strecke hat sehr gut funktioniert. Er bittet die
Biirgermeister die Bevolkerung in den Gemeindezeitungen tiber den Thermenlandbus zu
informieren, da es wichtig ist, die Bekanntheit des Thermenlandbusses zu erhéhen. Es gibt auch
Verhandlungen hinsichtlich der Kosten. Diese werden zum GroRteil von der neugegriindeten GmbH
{ibernommen.

Wort ergeht an Jorg Siegel:

Vor der Kommissionssitzung fand die Sitzung des Tourismusférderungsvereines statt. Es gibt nun 2

GmbH’s:
1. Thermenland Siid- & Oststeiermark Marketing GmbH: 100% Tourismusforderungsverein
Thermen- & Vulkanland Steiermark: hierzu gehért der Gutschein, Thermenlandbus, Landlust,
Gesellschafterstelle bei QUA. Geschiftsfiihrer wird Thomas GuRmagg.
2. GenussCard GmbH: Aufteilung: 60 % Oststeiermark (Verein Zukunftsinitiative Oststeiermark),
30 % Tourismusférderungsverein Thermen - & Vulkanland Steiermark, 10 % Siidsteiermark
(Verein Die Stidsteirische WeinstralRe)

Sonja Skalnik bedankt sich bei Jorg Siegel fiir seinen Einsatz bei den Verhandlungen, die tiber ein Jahr
gedauert haben. Die GenussCard stellt ein wichtiges Produkt fiir die Region dar.

4. Bericht des Geschaftsfiihrers
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Christian Contola bedankt sich fiir das zahlreiche Erscheinen und beginnt seinen Bericht als
Geschéftsfiihrer. Weiters teilt er den Sitzungsteilnehmern mit, dass Thomas GuRmagg seine Stunden
zwischen Tourismusverband und Geschaftsfiihrer GmbH aufteilen wird.

e Nachtigungszahlen
Gesamtnéachtigungen  Vergleichszeitraum 2022 [ 2021
w2 guz1|  Anderung 2% 3021| Andering w2z 21 Andorung
Bad Rackersburg 26.521 16.360| 12151 7433 %| Bad Radkersburg 28531 18.324| BED7 43.20 %| 3ad Radkersbury 35135 23053 13.076 5671 %
Had Blumau B4 of 1540 0% | Bac Bluman 16412 o] w212 1 %] Bad Blumau 17 045 0y 17 025 0%
Bed Walkersdorf 28,652 1.834| 27818 151679 Bac Waltzrsdorf 20.383 2413] 26570 1.101,12| Bad Waltersdorf 33218 3415] 2580287242 %
Loigerscorl 18.225 0| 13225 0 %/ Luipersdor§ 19.167 o] 19.161 0 %| Loiversdor 13703 Dl 18703 0%
Bad Gleichenberg 14,567  3.592| 1097530554 % Bac Gleichenbery 11743 4536| 7.107 18330 %| Bad Gleickenberg 17932 5651 1231121786 %
Manatssumme 107.366 21.786| 85980 39282 % | Monassumme 104830 26973 77.857 28863 %| Monalssumme 123063 32126, 90.937 28306 %
Summe kumiiet) 07366 Z21.766| 8558039287 %| Summe OGunuir) 212196 48799 163.437 335,19 %| Summe Gunaet) 335259 BOBHES| 25437431449 %
w2 awz|  Anderung s 7121| Andering zuzz'l ", nderung
Bad Rackarchurg 48167 21131 2726127 9) %, Bac Radkersburg 57366 3WITL| 1BBYD 47 B5 % Bad Radkershury AllBsd  BOHY -3 37 %
Bed Blumay 18.604 0] 18604 0 %| Bac Blumau 18.027 7.103| 10.524 153,72 %| Bad Blumau 15457 17951 1484 827 %
Bed Waltersdor? 3E.667 3.388| 35272 1.038 34| Bad Waltersdurl 34206 18.342| 15664 84,48 %| Bad Wallersdorl 34934 38633 3748 SRS %
Lonperseort 24 b2 0] 24672 0%/ Lowpsrsdort 2120 G080 1216015352 % Lapersdort 17712 19758) <2047 W36 %
Bad Cleichanbery  23.251 G.266| 1593527107 %|Dacd Oleichenbery  27.470  108.023| D441 Z2737 %] Bad Gleichenbsrg 32327 31315] 1.012 320 %
Honatssumme 153351  30.792 122559 398 02 % | Honatssumme 158300 91528] 66.781 72986 %| Monatssumme 162104 168535 6431 387 %
Summe umlied) 488610 111.677|376.93333752 % | Summe Gumulist) 515919 203.205/443.714 218,36 % Summe Gumuled) 800023 371740 437.283 11763 %
Juli N August = September
2022 2021 Anderung 2022~ 2021 Andemung 2022 2021
Bed Rackereburg 61:864 GEJEE| 5902 1004 % Bac Radkersburg 69.406  80.08%| 10385 -13,22 % Bad Radkersbury 0 70063| -70.06¢
Bad Blumay 17.912 20583| -2671 -1293 %] Bad Blumau 21566 23.29%| -1.725 -741 % Bad Blumau 0 13.199] -18.15€
Bad Wakersd orf 37792 4R 324 -B5532 -18 42 % Bad Waltersdorf 48192 55520 -7 326 -13.20 %) Bad Waltersdarf 0 45.131] 46 181
Loiparscorf 22022 31.046| .3023 2305 %| Loipersdori 30.225 30550 8.325 .I3£8 % Loercdod 0 28295] JB.28¢
Bad Glechantery 34824 33892 932 275 %|Bac Gleichenbery  41.25¢ 43385] -2731 -B.21 %| Bad Gleichenbarg 0 35631 -36.681
Meonatssumme 174.415 200.611| 26.196 1306 % | Monatssumme 210735 242.427] 31692 1307 %| Monatssumme 0 200425200425
Summe fumdied) 983,438 572.351{411.087 7182 % | Summe (umulit) 1494473 B14.778|379.395 46,56 %| Summe Gumdict) 1.194.1731015203; 176.970
Gesamtankinfte Vergleichszeitraum 202212021
Janner " Fobruar " | Marz 3
2021| Anderung 202 2021] Andenng | 2022 2021| Andenmg
Bad Radkersb 1E74 1052] 3622 344,30 %| Bac Rackersh 143 936] 3.498 373,72 % Bad Radkarsburg 6.392 1470 492233183 %
Bad Bumsu 7086 0l 7056 0 %| Bad Blumau 7857 0| 7857 0 %/ Bad Blumau 7.315 o} 7318 0 %
Bad Wakerscoif 10.787 210| 10.577 5.036 £7 | Bac Watersdorf 11.928 316] 11613 367500 Bad Waltersdorf 12292 438| 11.854 2.706,39|
Loigersdorf 8.466 0| 8436 0 %/ Loipersdorf 3.547 0] 9=47 0 %] Loipersdord 8.547 0| 8647 0 %
Bad Gleickenberg 1839 271| 1558 578 60 %| Bac Clechenbarg 2274 360] 1814 53167 % Ead Gleichenbery 333 458| 288361599 %
Monassumme 32.822 1533 31.289 2.041,03| Monalssumme 36.041 1612| 34.429 2.135,79 Monatssumme 38.005 2.371| 35.628 149886
Summe furuliet) 32822 1533] 31.289 Z.Ilu.f_l.fi Summe (unuler) 63863  3.145| 65.718 zms.ﬁ_ﬁj Summe Gunuie 106868  5.522| 101.345 1.835.3_1
22" 21| Andorung 22 1| Andenng 02" 2021|  Andenung
Bad Radkersburg  10.057 1248 881970585 %|Bad Rackersburg 12517 6839 5678 8302 % Bad Radkarsburg 15392 13.183| 2.203 1876 %]
Bad Bumsu 7E40 0| 7.640 0 %/ Bad Blumau 5913  30D40| 3673127 40 % Ead Blumau 5794 E537 793 12,04 %)
Bad Wakersdorf 13.952 34B| 13.6]4 3.909 20| Bad Watersdorf 11.382 6265 5.117 8! £8 % Bad Waltersdorf 1209 12.227] 128 <105 %]
Loigersdorf 11.352 0 11.352 0 %| Loipersdorf 2.504 4108 5.395 13!,20 % Loipersdorf 7.525 7.756 <230 <297 %|
Bad Gleicherherg 5054 H34| 4520 B4E 44 %| Bad Glecheabarg 5958 33| 2580 7542 % Bad Gleichenbery 75M 6834 625 908 %
Monatssumme 48.035  2.130| 45.925 2.156,10| Monatssumme 46.272 23629| 22643 9553 % Monatssumme 48320 46637 1683 3Ip1%
Summe furdietl 154923 7652) 47.271 1.924,61) Summe Ounuie) 201195 31.281| 169.914 543,19 % Summe Gunuie 249515 77.918| 171.597 220,23 %
27" 21| Andorung 2% 21| Andorung 005 "3021|  Andorung
Bad Radkersburg 14.776 15237 -#451 -203 %| Bac Radkersburg 16.727 18032| -12305 -7.24 % Bad Radkarsburg 0 15.493| -15493 -100.00
Bad Bumeu 6.122 7149 1027 1437 %|Bad Blumau 5.878 7.757 ~E79 <11 33 % Bad Blumau ja) €.930| -5.932 -100.0
Bad Walersdorf 12.939 15287| -2.34E 1535 %|Bad Watersdorf 15.145  17.284| -2.139 -12.28 %)| Bad Waltersdorf 0 14804| -14.804 -1000]
Loipersdorf 8520 11724 -3.13% 27 25 %| Loipersdoif 11774 15194] -3.420 -22 51 % Loipersdorf 0 12.290| -12:290° -100,00
Bad Gleicherberg 8097 7602 43 E51 %|Bad Gleichenharg 9408 I0B50[ -1 442 1329 % Bad Gleichenbery 0 7ore| a3 Jl’,ﬂ_]r_l
Monatssumme 50.463 56999 6536 -11,47 % | Monalssumme 59932 69117 9.185 13,29 % Monatssumme 0 57.496| 57496 —10!],L!!l
Summe fumdizti  299.978 134917| 165.061 12234 % | Summe funuled 358910 204.034| 155876 7640 % Summe kunuied 359.910 261530| 98.380 3762%

Sowohl bei Nachtigungen und Ankiinften im Juli und August gab es ein Minus. Dies ist darauf
zurlickzufiihren, dass in diesem Sommer wieder vermehrt Urlaub am Meer bzw. im Ausland gemacht

wurde.

Bis Juni lagen wir in der Region vor den Zahlen aus 2019.
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Die Statistik mit Nachtigungen aller Gemeinden ist noch in Arbeit, es liegen noch nicht alle Zahlen

vor.

| 2022 |

Gemeinde [ Nachtigung B Ankiinfte 1
Januar | Februar| Mz | April | Mai | Juni | Jui [ August Gesamt_| Januar | Februar| Marz | Aprl | Mai | duni | Jui [ August feptemby Gesamt

16401) 16412] 17.045| 1€.604] 18.027] 16.4567] 17.912] 120.868] 7.056) 7.857 7.216] 7.640] 6513 SJBAI 6.122| 48.698)

13.372] 9.944] 17.847] 18.372| 23.173] 25.258| 27.035 136002) 14sa) 1592 2664] 3497] 4201 5.086] Sa14 23.948]

18.275| 19.161| 18703 24672 21240 17.712] 22023 181736| 8466 9547] Bea7] 11352 5504|7526 8529 8571

27.802| 27.815| 34.205| 42.4a5| 47.065] s6107| 46310 51032 322801 2535| 4251| 5a5s| 7804| 8374 s653] 804s| 533 56453

29652| 28.993| 33.240] 3e.867| 32209] 3493a] 37.885 237531} 10787] 12131] 12298] 13952| 11386( 12.093] 12.949) 5602

28] so| 6| 27| 8| 71| 107 | 3% T ) ] BT Y ™ | 139)

137 318] 575 766 1.324] 2155 2193} 7478] 82/ 149 233 332 400/ 730 630 2.556

o]

ol

Il 1 1 I | I 1 of I | | I 0|

23| 3a6| 73| 12a3] 136a| 1706] 1529 7575| 55| 1a1] 23| ams| soal 670 62 2.716

1355] 1310f 2306 2.993] 4005| 4279 3.670f 19.918] 327 448 751] 1279] 1865| 1870 1586 7.906

539] 1161 1.724] 3.073] 4.600] 6.305! 8.197} 25.505) 242 A477] 803| 1364] 1824 2535] 2378 8.623)

1.034] 1562] 1192 1.797) 3153 3.912]  3.960 16.5: 306 614] 551} 756] 124s| 1222] 1470] 6.167]

4|

203] _as2] _ass| 675] 1009] 1071] 139s] 1757 Gasi] s3] 63l sal 2a7] a1a] as0] 52| 7arl 2,680}

ol

o] 0] 0] i 9] 0] 9 o o] o] 0} 0] 9] 9] o

o o 2sa| 70| e7s| ipaa] oaa | | 1 | | 338 of of o6| 313] az0| ass| 385 I 1 ] 1 1 1673)

sel 5] 3] 1l —1as] 53l 584 o

o

15¢] 142 A44] 2.021] 2.855] 3.535] 3365] 4.615] 17.296] 35 43 204 750] 1.054) 1308 1207] 1458 5.067)

33 102) 168 373 533 739 1163} 3.1574 21 45 106} 220} 315] 410 584 1.703]

[ [ o] 9 9 o o) 1 of 0| o] of 0| [ of of

33| 308| 702] 1672| 38sa| 6350 s273] s78s 20387 35| as| 32y] 570| 1304] 3a59] 3600] 3724 2958

343 ol —220] sl a8l % 555
of

798! 840] 1.805] 2.761 3.764] 4352] S.358 203 308] 496 945) 1388] 1972 2.114] 2222 S.445)

o

205] 88| 4s4] 1396] 1396 1772 2335 75 83] a1] 27a] 7s9] 813] 1165| 1idg 332

4 of a0 ooo| 392 iso1] 1372l 61 2 of aie| 3a3| es| 57| sz 2339

o 39 73 23 181 422 701 A1 o 15| 31 13| 33 113] 133) d 335)

141 104, 201 295 442 350} 605 2.139] 38 23 63 77] 140 135 164] 62|
161 2ea| ss37| i3ai| 3700] 2038] 2219 e256] 39| 60| aos| ass| 23] 7a1] o8] 2

22| e 3as| 13| 260s] saay| 2720 3307 13809 o 2| 219 ees| 1ami| 3esi| is0s| 1ae ©815)

1110 1372] 1ese] 1911| 2asa| 2741] aom 151 32| 6619] 661 es3|  ooa| 1100] 1591 2354
ESAM: 112.358| 110,762 135008 169,461 181 957| 189 412 205 5: o ol ol FETY 3asa| aayn| aza| & 758) 6777) 9l 9l 371

e Versicherung
Es fand bereits eine Ausschreibung statt und wir haben Angebote von Agenturen &
Versicherungsvertretern erhalten. Insgesamt gab es drei Riickmeldungen (Biirgermeister Kapper,
Connexa und Uniga).
Die Entscheidung fiel auf Uniga, da diese das glinstigste Angebot hatte. Weiters ist hier ist auch noch
ein Vertrag aufgetaucht, dieser alte Vertrag wurde durch den Abschluss des neuen Vertrages
storniert.

e Dienstvertrage Mitarbeiter
Einheitliche Vertrage fiir alle Mitarbeiter wurden abgeschlossen. Der Dienstvertrag gilt als
Einzelvereinbarung, da es keinen Kollektiv gibt.

e Néchtigungsabgabe
Die Erhohung der Nachtigungsabgabe haben die Gemeinden bereits erhalten. Es wird von den
anwesenden Biirgermeistern der Wunsch geduRert, dass der Tourismusverband den Bescheid
nochmals an alle Betriebe ausschickt. Erhéhung von € 1,50 auf € 2,50.

e Indexanpassung IB
Die Gemeinden haben nach Nachfrage von Christian Contola die Indexanpassung IB noch nicht
erhalten. Diese wird voraussichtlich 10 % betragen.

5. Bericht der Finanzreferentin
Veronika Kollmanitsch beginnt ihren Bericht als Finanzreferentin.
e Anschubfinanzierungen
Logotransport wesentlicher Punkt fiir Finanzierung, es miissen die Kriterien erfiillt werden.

Forderung betrifft max. 50 %
Ein Nachweis muss beim Ansuchen beigelegt werden, der Verband muss sichtbar sein.
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e Subventionen 2023
Néachste Woche wird das Erhebungsformular zur Ermittlung der Zahlen an die Gemeinden
ausgeschickt, welche IB-Beitrdge haben Betriebe im Zeitraum Janner-September gemeldet. Bitte um
verlassliche Riickmeldung.

e Budgetsitzung im November
Antrage zur Anschubfinanzierung kénnen noch abgegeben werden.

Bis zur Erstellung des Budgets mdchte man wissen, welche Betrage die Betriebe in puncto IB
eingereicht haben (Unsicherheitsfaktor Coronajahr / Lockdown). Die Finanzreferentin bittet um
aktive Mithilfe in den Gemeinden.

Es wird nochmals darauf hingewiesen, dass der GF und der Vorstand das Budget bestméglich
einsetzen und keinerlei unnétige Ausgaben getétigt werden. Man ist bestrebt Fixkosten einzusparen
um das Marketingbudget zu erh6hen. Im November soll eine Analyse erfolgen, ob man mit den
veranschlagten Budgetposten richtig gelegen ist oder ob das Budget 2023 umstrukturiert werden
muss.

6. Beschlussfassung

a. Marktgemeinde Neudau, Voices of Hernal

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Marketingunterstiitzung fiir die
Marktgemeinde Neudau, Voices of Hernal, in Hohe von € 320.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieft einstimmig die Marketingunterstiitzung
fiir die Marktgemeinde Neudau, Voices of Hernal, in Héhe von € 320.

b. Gemeinde Bad Gleichenberg, Biedermeierfest

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Marketingunterstiitzung fiir die
Gemeinde Bad Gleichenberg, Biedermeierfest, in Hohe von € 12.500.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Marketingunterstiitzung
fiir die Gemeinde Bad Gleichenberg, Biedermeierfest, in Hohe von € 12.500.

¢. Stadtgemeinde Mureck, Stadtfest Mureck

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Marketingunterstiitzung fiir die
Stadtgemeinde Mureck, Stadtfest Mureck, in Hohe von € 1.030.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieft einstimmig die Marketingunterstiitzung
fiir die Stadtgemeinde Mureck, Stadtfest Mureck, in Hohe von € 1.030.

d. Stadtgemeinde Fehring, Weintage, Most & Jazz

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Marketingunterstiitzung fiir die
Stadtgemeinde Fehring, Weintage, Most & Jazz, in H6he von € 1.850.
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Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieRt einstimmig die Marketingunterstiitzung
fiir die Stadtgemeinde Fehring, Weintage, Most & Jazz, in Hhe von € 1.850.

e. Gemeinde Riegersburg, Opening

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewéhrung der Marketingunterstiitzung fiir die
Gemeinde Riegersburg, Opening, in Héhe von € 3.000.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig die Marketingunterstiitzung
fiir die Gemeinde Riegersburg, Opening, in Héhe von € 3.000.

7. Bericht der Bereichsleiter
Sonja Skalnik bittet die Abteilungsleiter um einen kurzen Bericht.

a. Lebensraum-Management
Thomas GuRRmagg berichtet liber die Abteilung Lebensraum-Management:

e Wandernadel
Das Projekt Wandernadel wurde von Summit Lynx umgesetzt. Seit 14.9.2022 ist es auf deren Seite
online. Es wird auch bereits daran gearbeitet, dass es auf Website TVL zum Download zur Verfligung
steht. Es umfasst rund 30 Wege bzw. Etappen in der gesamten Region. Die Urkunde wird
automatisiert an die Wanderer verschickt (Gold, Silber, Bronze ,,erwanderbar®). Kiinftig sollen auch
Wandernadelpins in den Gasteinfos erhéltlich sein. Es wird auch iiber Ausbauméglichkeiten fiir
weitere Themen, z.B. Route 66, Kulinarik, nachgedacht.

¢ Veranstaltungskalender
Der neue Veranstaltungskalender umfasst die Monate Oktober-Dezember, mit einem gestiirzten Teil
mit Adventveranstaltungen. Gemeldete Veranstaltungen werden im Projektgremium selektiert.
Thomas GuRmagg weist nochmals drauf hin, Veranstaltungsmeldungen an veranstaltung@thermen-
vulkanland.at zu senden.

¢ Weitere Themen
Gastgeberverzeichnis 2023: in Bearbeitung, M-Effekt gestaltet die Titelseite und den Imageteil,
1.11.vor Ort aufliegen
Radkarte neu: Genussradwege und R-Radwege werden dargestellt
SchlésserstraRe: Slowenien hat Interreg Projekt abgeschlossen, neues Interreg Projekt in Planung
Bett+Bike: aktuell rund 40 zertifizierte Betriebe, 6 neue Betriebe wollen sich zertifizieren lassen
Ausstellung Handwerk in Fehring: Ausstellung April-Oktober 2023

o Osterreichische Wanderdéorfer
Bewegung stellt ein groBes Thema im Tourismusverband dar.
Osterreichische Wanderdérfer ist eine hochwertige Marketinggemeinschaft, welche viele
Kampagnen umsetzt. Durch eine Beteiligung hier kann das Bewegungsthema Wandern
hervorgehoben werden. Fiir das Thermen- und Vulkanland wiirde es einen exklusiven Status unter
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Topdestinationen im voralpinen Raum darstellen. Durch Zertifizierungen sind ein starker Impuls und

Weiterentwicklung gegeben.

Kosten fiir Erlebnisregion: Einmalige Eintrittsgebiihr: 6.000 €, Jahrlicher Mitgliedsbetrag: rund 17.000
€

Zertifizierungskosten: Dorf/ Gemeinde: 4.895 €, Weg: 4.015 €, Gastgeber: 1.300 €

Die Informationen werden noch an die Gemeinden ausgesendet, ob Interesse an einer Beteiligung
besteht.

b. Projektentwicklung
Jorg Pfeifer berichtet iiber die Abteilung Projektentwicklung.

e Aufsteirern Graz
Am 17.und 18.9.2022 fand das Aufsteirern statt. Das Thermen- und Vulkanland bespielte den
Karmeliterplatz gemeinsam mit 17 Partner aus der Region in 12 Hiitten/Stinde. Weiters gab es auch
ein Gewinnspiel, bei dem Urlaube verlost wurden.

e Leader Projekt Employer Branding
Projektunterlagen wurden Anfang September eingereicht, am 12. September gab es einen Termin
mit der Abt. 12 — hier gab es eine positive Riickmeldung.
Weitere Schritte nach Erhalt der Projektgenehmigung:
-Offizielle Vergabe der eingelangten Vergleichsangebote
-Briefings der beauftragten Firmen
-Mitarbeitercard Bonusprogramm: wird noch ausgebaut/erweitert

¢ Regionsmagazin ‘
Das Magazin erscheint 2x jéhrlich (November-April und Mai-Oktober) und wird an alle Haushalte der
Region, sowie an alle Betriebe zum Auflegen geschickt. Ein Teil der Kosten wird mit Inseraten
refinanziert. Es dient als Innenmarketinginstrument (Infos (iber Region). Roter Faden im ersten
Magazin ist Winter/Advent/Jahreswechsel. Das Layout stammt von M-Effekt, die Inhalte von den
Mitarbeitern des THVL.

c. Redaktion, Produktion, Presse
Harald Wohnhas berichtet tiber die Abteilung Redaktion, Produktion, Presse.

e Pressereisen
Gambero Rosso Italien: eines der renommiertesten italienischen Magazine im Bereich Kulinarik,
Reisen, Lifestyle. Erscheinung 12x jahrlich in italienischer Sprache, Auflage: iiber 1 Mio., die
Pressereise fand im Juli 2022 statt, Bericht erscheint im Oktober/November

Food & Travel Influencer: fand im August 2022 statt. Im Rahmen der Sommerkampagne mit

* Steiermark Tourismus besuchte Sandy Rojo-Cerezo das Thermen-& Vulkanland und postete taglich
live fiir ihre 60.000 Follower auf Instagram. Auch ein ausfiihrlicher Blogeintrag wurde verfasst.

e Messen & Workshops
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Prasentation des Thermen-& Vulkanlandes beim Fach-Workshop der RTK-Gruppe. (RTK — Round-
Tabel-Konferenz): 26. —29. Juni —RTK Workshop Karnten

Gruppenreisen: Laufend Zusammenstellung von Gruppenangeboten fiir Anfragen von Vereinen,
Firmenausfligen, Seminargruppen, Incentives, etc. Sehr starke Nachfrage in den Monaten August,
September & Oktober

e  Werbemittel
Veranstaltungskalender: Auflage 8.000 Stiick
Die Genussradeln -Karte ist aktuell in Druck, Auflage10.000 Stiick
Das Gastgeberverzeichnis ist in Arbeit und erscheint im November, Auflage 20.000 Stiick

d. Distribution, Online & Offline
Christine Neuhold stellt sich als Abteilungsleiterin fiir die Abteilung Distribution, Online & Offline vor.
Sie leitet seit 1. Juli das Team. Sie versuchen zielgruppenorientiert in den Zielméarkten - basierend auf
Geschaftsfelder & Themen — présent zu sein. Nicht alle Medien-Angebote kdnnen in Anspruch
genommen werden.

e Einschaltungen Print & TV
Der Grazer (176.000), Falstaff (142.000), Velontour, GriaR di (60.000), Gaudium, Genussvoll, Essenz,
Cercle Diplomatique (200.000 Leser) + Golf Drive etc.

TV: ORF Ill Aufnahmen zu Genussvolles Osterreich in der Region (Ausstrahlungstermin 8. Oktober um
15:40 Uhr)

o Website
Janner bis 15.9. a 560.441 Seitenaufrufe und durchschnittliche Sitzungsdauer von 2:09 (sehr gut)
(Jdnner bis Mai 2022 a 307.400 Seitenaufrufe und durchschnittliche Sitzungsdauer von 2:19 Min)
Vergleich: Die letzten 3,5 Monate verglichen mit 3,5 Monaten im 1./2. Quartal: Seitenaufruf
Steigerung um 117%.

70% der Sitzungen erfolgen tiber mobile Endgerite. Die User kommen folgendermaRen auf die Seite
des Tourismusverbandes1) Organic Search, 2) Direct search, 3) {iber Paid search

REPORTING DASHBOARD

Zeitraum;

UBERBLICK 01.01.-15.09.2022

| —— UMSATZ NACH
A,l,“,!j,,ww- ‘w..ﬁ UNTERKUNFTSKATEGORIE

256399 180.830 560441 219

0200  5660% 7011%

DIE TOP

HERKUNFTSLANDER @ Al eapiteh thoss
Geoove Summit

# unterkuntt/Frahstickspension

#® Unterkunit/Gastnof
Unterkunft/Privatzimmer
Unterkunft/Bevemhofl
Unterkunft/Campingpiatz
weitere
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DIE MEISTAUFGERUFENEN SEITEN

Seitenaufrufe ~ %A OZeitaufderSeite %A Absprungrate

¢ Newsletter & Online Magazin
Der Newsletter wird an 30.000 Kontakte gesendet. Es werden saisonal aktuelle Themen bedient. Fiir
die Zukunft ist angedacht, dass wir hier das Tool von Steiermark Tourismus nutzen.

Online Magazin: Hier erscheinen Artikel & Blogs rund um Kulinarik, Bewegung, Gesundheit und
Kultur. Jingste Beitrdge zum Thema Wein, das kleinste Restaurant Osterreichs (Weingartenresort
Unterlamm), Ballonfahren und Erntedank. Als nichstes werden die Themen Wandern/Radfahren,
Advent, Thermen behandelt.

Zudem erscheinen jeden zweiten Donnerstag die News von Nord bis Siid. Seit 21.6. kamen 63 neue
News Artikel dazu. Diese werden den Betrieben zugesandt.

e Social Media
Sommer- & Herbstkampagnen (iber Facebook und Insta sind fertig, Ziel Link-Klicks und Aufrufe der
Landingpages
Pinterest lauft: so viele Personen wie nur méglich erreichen
TiKToK lauft sehr gut, weil die Ergebnisse/Kosten im Vergleich zu bisherigen Kampagnen giinstiger
abschneiden.
Google Ads:
Seit 24.8.: Herbst Kampagne (Herbst Allgemein, Radfahren, Wandern) 4.437 Klicks
Seit 1.9. Buchen Kampagne (Ausflugsziele, Unterkiinfte, Urlaubsangebote Buchen) Kampagne 3.836
Klicks.

600.000 Impressionen = so oft wurden die Anzeigen ausgespielt
290.000 Personen haben die Anzeigen gesehen.

e Einschaltungen Steiermark Tourismus
Sommerkampagne: (in AT, DE, CZ und HU)
Marketingmix aus Print, Online, Horfunk & Wirtschaftskooperation GigaSport

Print: z. B.: Family Extra, Der Standard, Bundeslanderinnen Wien und NO, Siiddeutsche Zeitung,
Wanderlust Magazin, Niirnberger Nachrichten, Miinchner Abendzeitung, Magazin Naturfreunde,
Sport Aktiv, etc.
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Online: bergfex Newsletter, 1000things, Family Newsletter Oberosterreich, Steiermark Tourismus

Landingpage auf ST Website
Horfunk: Radio Steiermark Heimatsommertour

Wirtschaftskooperation Giga Sport: Hier wurde eine Kooperation mit Giga Sport vereinbart, in
welcher in den Giga Sport Filialen 6sterreichweit Infomaterial vom Thermen- und Vulkanland auflag.
Es hat zudem ein Gewinnspiel gegeben, wo Aufenthalte in der Region verlost wurden, teilnehmen
konnten Kundinnen in allen Giga Sport Filialen. Zudem wurde das Gewinnspiel im Frischluft Magazin
(80.000 Stk Auflage), Online und natiirlich vor Ort beworben.

8. Mitarbeiter

Sonja Skalnik teilt mit, dass 2 Mitarbeiter in Karenz gehen und dass es zwei neue Mitarbeiterinnen
gibt:

Julia Koschu, BA, MA: Gastgebercoach, Distribution | Online & Offline (Bad Gleichenberg)

Anna Kurz: Service Center Information & Administration (Bad Waltersdorf)

Bereichsleitung Distribution | Online & Offline: Christine Neuhold
Bereichsleitung Information & Administration: Johannes Heinrich Piebel, BA
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MITARBEITER:INNEN-
BESETZUNGSSTRATEGIE

( Thermen-
& Vulkanland

Steiermark
s ol i a ~h
Geschifts fuhrung Assistenz der Geschaftsfihrung
) Fhirstenfeld
Christian Contola Bettina Lang

Lebensraum-Management
& Produktentwicklung

Leitar: Mag. Thomas Gumagg
Mag. (FH) Jorg Pleifer

Redaktion,
Produktion & Presse

Leiter: Mag. (FH; Harald Wohnhas

Distribution
Online & Offline

Leiter: Christine Nevhold

Service Center Information
& Administration

Leiter: Johannes Heinrich-Piebel, MA

9. Allfdlliges und Anfragen

b— 8ad Gleichantery I Rathach B3 Gleichentery | Bad 8lamau 8ad Rediaespury - Buihainag
Mag. Thomas GuBmagg Johannes Heinrich-Piebe| MA Julia Koschu Sonja Briinner Johanna Vamey-Csontala
Daniela Neubauer, BA : ) .

|— Firstonteht L Baz Ravttecstiny — 8ad Giehenbery Feldbach ~ Buchhattong

| Bad Lolpersdor Christian Thomaser Katrin Hanzlich, BA Anna Maria Rathkolb Mag.* {FH) Yvonne Ortauf
Hans Gollowitsch ) ) )

L fiagersturg Fatdoach H— Bad Radersbug Fitstentold

- Bad Wakersdort Sabrina Halbed! +— Christine Neuhold Christine Edelsbrunner Riki Hauptmann
Mag. (FH) Jarg Pfeifer Mag. (FH) Harald Wohnhas Daniela Kargl
i : Florian Luttenberger

F— Bltstenteid +— Janis Deutsch Comalls Spelié
Mag.? Michaela Bittner pe
Sabine Hofer \— Bad Wiatarsdor”

A Anna Kurtz
Daniel Binder b fistonteit

Petra Stossier
- Sochau
Gerlinde Rath

Sonja Skalnik teilt den Sitzungsteilnehmern mit, dass es diese Woche noch zwei Termine gibt:
1. 21.09.2022: Sehnsuchtstag: Vorstellung der neuen Marketinglinie Schwerpunkt
Weihnachten/Advent (der Markt wurde intensiv studiert, was machen andere Regionen, viele

verwenden die gleiche Bildsprache, deswegen wurde neue Bildsprache ausgearbeitet)
2. 22.9.2022: Leben und Lernen in der Siidost-Steiermark

Sonja Skalnik betont, dass das Thermen- und Vulkanland im Winter eine sehr starke Destination,
durch die Thermen, ist. Ein weiters wichtiges Thema stellt neben den Thermen auch die Kulinarik dar,
sowie auch ein groRes Potential im Bereich Winterradeln und Winterwandern vorhanden ist. Des
Weiteren wird es auch eine Abfrage tiber die Offnungszeiten der Ausflugsziele im Winter geben.

Wortmeldung Wolfgang Schweigler:
Sichtbarkeit der Region Thermen- und Vulkanland auf A9: Platz fiir den Tourismusverband wire
gegeben, Route 66 bereits darauf abgebildet
Sonja Skalnik: Dies betrifft alle Autobahntafeln, hier gilt es noch, den Schilderwald zu beseitigen.
Christian Contola: alle Autobahntafeln Thermenland gehéren getauscht. Es gab bereits Gespriche
mit Asfinag, die Kosten hierfiir belaufen sich auf € 40.000. Dieses Budget ist heuer leider nicht

vorhanden.

Blrgermeister Christine Siegel spricht Dank an alle fiir die geleistete Arbeit aus.
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Sonja Skalnik bedankt sich bei allen fir die Mitarbeit.

Ende: 16.30 Uhr

Fiir das Protokoll: Michaela Bittner, michaela.bittner@thermen-vulkanland.at

. n )
(/‘u%[ @%i% Hu
sitzend ja k Protokollfiihrer: Mag. Michaela Bittner

Anhdnge:

1) Teilnehmerliste

2) Antrége zur Anschubfinanzierung
3) Informationen zu Wanderdérfer

Tourismusverband Thermen- & Vulkanland

HauptstraBe 2a | A-8280 Furstenfeld Raiffeisenbank Region Firstenfeld
Telefon: +43 3382 55 100 IBAN: AT81 3807 7000 0014 4295 | BIC: RZSTAT2G077
£-Mail: info@thermen-vulkanland.at UID-Nr.: ATU77389014

www.thermen-vulkanland.at Gerichtsstand Landesgericht fiir ZRS Graz
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