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Urlaub im Garten Osterreichs

Fragen zur
Feratel-Schulung ,,Verfiigbarkeiten & Preise®

Die Eintragung "die Oma auf Besuch", ist nur fiir mich einsehbar, oder auch fir die Gaste?
Diese ist nur fur mich sichtbar.

Verflg yerfugharkeiten far Fr, 04.11.2022 egeln

Externe Buchung
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Externes System: - Ubersicht: Omas Besuch
Okt 2022 - k[3[3[s[3]3]z]z]z3]z]z[3]3]3][z3[3[3]3[3]3]3]
Nov 2022 [eEfeefeelelce[efe]e[eEfele|e[e[e|eEfEleee[e[e[Efe]e]e]e]-]
Dez 2022 [c]c]a]e]c|c|c|c|c]ale|c|c|c|c|c]e]e]c|c|c|claclalelc|cla|c|cla]
Jan 2023 [0JoJoJoJoJoJoJeJoJoJoloJoJoJoJoJoJoJo[oJo]Jo oo o[o[ofolo]o]o]
Feb 2023 [oJoJoJoJo]oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJofJoJoJoJoJoJoJo]-]-T-]
Mrz 2023 [o]o]oJoJo]oJoJo[oJoJoJoJo[oJoJoJo[oJo]oJoJo[oJoJoJoJoJo]o]oo]

Soll beim eingegebenen Preis, die Nachtigungsabgabe (Taxe) bereits inkludiert sein?

Diese Wahl ist jedem Betrieb selbst Uiberlassen. Wir empfehlen jedoch die Preise exkl. der Taxe
einzugeben, weil es konnte sein dass die Ortstaxe sich andert (z.B. Erhéhung im November 2022)
Bitte die Entscheidung wie man den Preis eingibt der Geschéftsstelle tbermitteln, damit wir die
notigen Einstellungen machen kénnen.

Kann ich bei groBen Zimmern einstellen, dass das Zimmer erst ab 3 Personen buchbar ist?
Ja es ist moglich. Jedoch sollte man sich dann bewusst sein, wenn der Gast nach nur 2 Personen
sucht dieses nicht angezeigt wird, obwohl es frei ware.

Schritt 1: Zimmer und Apartments auswahlen

.
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@ Kontakt & Drucken = Nachrichten
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Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen

Menu = Zimmer & Appartements HotelTest

@ Datenwartung
O Seiteninformation

Uberblick
An dieser Stelle finden Sie eine Ubersicht Gber die Zimmer und Appartements lhres Objekts. Einheiten, die in verschiedenen Produktvarianten angeboten werden, sind unterhalb des ersten und t
Seite finden Sie den Button, um ein Zimmer/Appartement zu editieren - sofern Sie die Berechtigung dazu haben.
@ Verflgbarkeiten & Preise Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Kalender
Zeitraumwartung

Produkt Betten Preis (EUR) Content Score
Zeitraum kopieren

+ a) Doppelzimmer "Sonne" 1-2 70,00 [ | 249
Standard-Einstellungen

%+ b) Appartement/Fewo, Bad, WC, 1 Schlafraum 1-4 100.00 Keine Daten

M stammdaten + ¢) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-6 20.83 Keine Daten

Alsemeinellaten % X) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 23,75 Keine Daten
Beschreibungen

% d) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 32,50 Keine Daten
Bilder & Video

% Familiensuite Deluxe 1-5 Keine Daten Keine Daten
Ausstattung

+ Doppelzimmer NEU 1-2 50.00 Keine Daten

+ f) Doppelzimmer Enzian 1-2 40,00 Keine Daten

=+ Neuen Produkt-Typ hinzufugen

Packages




Oststeiermark

Urlaub im Garten Osterreichs

Schritt 2: gewiinschtes Zimmer auswahlen und bei den drei Strichen auf der rechten Seite Details

auswahlen
Produkt Betten Preis (EUR) Content Score
% a) Doppelzimmer "Sonne" 1-2 70,00 [ | 24% E
% b) Appartement/Fewo, Bad, WC, 1 Schlafraum 1-4 100.00 Keine Daten E
% ) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-6 20,83 Keine Daten E
% X) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 2375 Keine Daten E
% d) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 32,50 Keine Daten E
% Familiensuite Deluxe 1-5 Keine Daten Keine Daten
% Doppelzimmer NEU 1-2 50,00 Keine Daten E
% f) Doppelzimmer Enzian 1-2 40,00 Keine Daten O Details |

+ Neue Produkt Variante hinzufiigen

=+ Neuen Produkt-Typ hinzufugen €4 Preis auf andere Produkte kopieren

Schritt 3: Danach 6ffnet sich ein Fenster. Dort kdnnen wir im 2. Block die Mindest- und Maximal-
Belegung einstellen. HeiBt ich klicke auf ,,Bearbeiten” und gebe meine gewlinschte Belegung ein.
Zum Beispiel: dieses Zimmer vermiete ich erst ab 3 Erwachsene dann gebe ich bei den
Erwachsenen mind. 3 ein und zum Beispiel bei maximal 6 (je nachdem wie viele Platz haben. Bitte
die Kinderanzahl beachten)

Doppelzimmer NEU

v Zimmertyp Details @Info | # Bearbeiten
Zimmertyp Name Doppelzimmer, Bad, WC. 1 Schlafraum

# Bilder Zimmertyp andern (0) # Beschreibung Zimmertyp andern (0) # Ausstattung bearbeiten (0)

Letzte Verfugbarkeitsanderung @ Di, 01.01.1980 £ Aktualisieren

v Doppelzimmer NEU ©Info | # Bearbeiten

Unterkunftstyp Zimmer
Kalkulationstyp pro Person/Nacht

Belegung Min. Std. Belegung
Betten 1

Erwachsene 1 2

Kinder

SchlieBen
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Oststeiermark®
Urlaub im Garten Osterreichs

Wie stelle ich den Preis ein, wenn mein Ferienhaus pro Nacht € 150,00 kostet. Egal wie viele

Personen im Ferienhaus sind?

Schritt 1: Zimmer und Apartments auswahlen
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Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen

Menu =

Zimmer & Appartements Hotel Test

@ Datenwartung
@ Seiteninformation

Uberblick
An dieser Stelle finden Sie eine Ubersicht uber die Zimmer und Appartements lhres Objekts. Einheiten, die in verschiedenen Produktvarianten angeboten werden, sind unterhalb des ersten und t
Seite finden Sie den Button, um ein Zimmer/Appartement zu editieren - sofern Sie die Berechtigung dazu haben.
@ Verfligharkeiten & Preise Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Kalender
Zeitraumwartung

Produkt Betten Preis (EUR) Content Score =
Zeitraum kopieren

+ a) Doppelzimmer "Sonne" 1-2 70,00 [ ] 24 %
Standard-Einstellungen

% b) Appartement/Fewo, Bad, WC, 1 Schlafraum 1-4 100,00 Keine Daten

M stammdaten % ) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-6 20.83 Keine Daten

Allgemeine Daten % x) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 2375 Keine Daten
Beschreibungen

+ d) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 32,50 Keine Daten
Bilder & Video

+ Familiensuite Deluxe 1-5 Keine Daten Keine Daten
Ausstattung

% Doppelzimmer NEU 1-2 50,00 Keine Daten

+ ) Doppelzimmer Enzian 1-2 40,00 Keine Daten

+ Neuen Produkt-Typ hinzufugen

Schritt 2: gewiinschtes Zimmer auswahlen und bei den drei Strichen auf der rechten Seite Details

auswahlen

Produkt Betten Preis (EUR) Content Score

% a) Doppelzimmer "Sonne" 1-2 70,00 [ ] 24 % E
+ b) Appartement/Fewo, Bad. WC, 1 Schlafraum 1-4 100,00 Keine Daten E
% ¢) Appartement/Fewo, Bad, WC. 2 Schlafraume 1-6 2083 Keine Daten E
+ X) Appartement/Fewo, Bad, WC, 2 Schlafraume 1-4 2375 Keine Daten E
+ d) Appartement/Fewo, Bad. WC, 2 Schlafraume 1-4 32,50 Keine Daten E
+ Familiensuite Deluxe 1-5 Keine Daten Keine Daten

% Doppelzimmer NEU 1-2 50,00 Keine Daten E
+ f) Doppelzimmer Enzian 1-2 40,00 Keine Daten O Details |

+ Neue Produkt Variante hinzufiigen
=+ Neuen Produkt-Typ hinzufugen €4 Preis auf andere Produkte kopieren

Erlebnisregion Oststeiermark | 2022




Oststeiermark®

Urlaub im Garten Osterreichs
Schritt 3: Danach 6ffnet sich ein Fenster. Dort auf ,,Bearbeiten® im zweiten grauen Bereich klicken.

Doppelzimmer NEU

v Zimmertyp Details @Info | # Bearbeiten
Zimmertyp Name Doppelzimmer, Bad, WC. 1 Schlafraum

# Bilder Zimmertyp andern (0) # Beschreibung Zimmertyp andern (0) # Ausstattung bearbeiten (0)

Letzte Verfugbarkeitsanderung @ Di, 01.01.1980 & Aktualisieren

~ Doppelzimmer NEU ©Info | # Bearbeiten

Unterkunftstyp Zimmer
Kalkulationstyp pro Person/Nacht

Belegung Min. Std. Belegung
Betten 1

Erwachsene 1 2

Kinder

SchlieRen

Schritt 4: Kalkulationstyp auf pro Einheit/Nacht umstellen

v f) Doppelzimmer Enzian

Hier definieren Sie, wie Sie dieses Zimmer/Appartement verkaufen méchten. Legen Sie den Produktnamen, Berechnungsregel und auch einen
moglichst groBen Belegungskorridor fest.

Name ) Doppelzimmer Enzian rd | Produkt aktiv
Unterkunftstyp & Zimmer - Preis inkludiert Taxe
Kalkulationstyp pro Einheit/Nacht Ll ©
v Belegungseinstellungen pro Person
Min. pro Person/Nacht

N pro Person/xx Nachte
Beten 1= pro Einheit
Bitte definieren Sie die Belegung fur B - - Ib der Gesamtbettenbelegung.

pro Einheit/xx Nachte

Erwachsene 12 Total Std. Belegung 2 =
Kinder o 1 = Min. Vollzahler (Kinder) o

2 Urlaubsthemen

Abbrechen B Anderungen speichern

SchlieBen

Schritt 5: Der Zimmerpreis wird dann im Kalender - Preise geandert
Ich wahle die Vorlage aus. Danach &ffnet sich wieder ein Fenster hier driicke ich im Block
Basispreis auf Bearbeiten. Danach kann ich den Preis eintragen.
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A
ro. i
L
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Wie gebe ich den Preis ein, wenn ich flr eine Person € 70,00 verlange, jede weitere + € 10,00?

Schritt 1: Kalender - Preise - Vorlage auswahlen und auf Bearbeiten klicken.
Schritt 2:
e Die erste Person kostet 70€
e Beider zweiten Person kommen € 10,00 dazu, das bedeutet, wir nehmen den Gesamtpreis, in
diesem Fall € 80,00 und dividieren diesen durch 2 Personen. Somit wird in das Feld 2 Personen €
40,00 eingetragen.
e Sollte eine dritte Person platz haben, werden hier wieder die € 10,00 dazu gerechnet (also insg. €
90,00), dividiert durch 3, somit wird € 30,00 in das Feld eingetragen.

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fur die Preisberechnung. Er kann abhangig von der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsregel des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basispreis pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Keine Verpfleg.

70:2=35

Von Person Bis Person Preis
. X 10:2=5
T, T 70,00
R . 35+5=40
2 . 2 - 40,00 ® Entfernen

~ Kalkulation Zusammenfassung

Personen Preis Total
1 X 70,00 =70,00
2 2 X 40,00 = 80,00

Abbrechen B Anderungen speichern

Wenn man online buchbar auf Feratel und Urlaub am Bauernhof ist, wird der Kalender dann auch
synchronisiert? Sprich wenn man Betriebsurlaub hat, muss man diesen bei beiden eingeben?

Ja der Kalender wird auf Feratel Ubertragen, insofern man eine Schnittstelle von Feratel zu dem
jeweiligen Programm hat. (Beispiele fir diese Programme: Urlaub am Bauernhof, GastroDat, Sitec
etc.) Man muss auch die Verfiigbarkeiten im jeweiligen Programm warten, damit diese richtig
ubernommen werden kdnnen.

Die Verfugbarkeiten werden immer im ,,Hauptprogramm® eingetragen, das bedeutet, wird eine
Schnittstelle zu Feratel erstellt, ist das Schnittstellenprogramm (z.B. Urlaub am Bauernhof,
GastroDat, Zimmersoftware...) das Hauptprogramm, in denen die Daten eingetragen werden. Das
Programm schickt dann die Daten an Feratel.

Achtung: Schnittstelle Feratel & Booking.com, hier ist Feratel das Hauptprogramm. Bei einer
Schnittstelle zu Booking.com wird alles in Feratel gewartet. AuBer beide Programmen hangen
wieder an einem Hotelprogramm, dann ist dieses Hotelprogramm das Hauptprogramm und
schickt die Daten zu Feratel, zu Booking.com usw.
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