Thermen-
& Vulkanlana

Steiermark

WIR SUCHEN DICH!
Front Office Mitarbeiter/in (m/w/d) 38,5 h/Woche — ab sofort

Fir die Gasteinfos/Blrostandorte Bad Waltersdorf, Bad Blumau und Firstenfeld!

Ihre Aufgaben:
o Telefonisches & schriftliches Anfragemanagement inkl. Beschwerdemanagement etc.
o Telefonische & schriftliche Gastebetreuung in den Gasteinfos/Biirostandorten Bad Waltersdorf, Bad
Blumau und Firstenfeld
o Personliche Gastebetreuung inkl. Verkauf von Tickets, Merchandising, Gutscheinen & Produkten
e Online-Ticketing & -Verkauf
o laufende Datenwartung (Outdooractive, Feratel etc.)
e Ausstattung & Verteilung von Drucksorten & Prospekten

lhr Profil:
e Abgeschlossene Lehre oder Matura (kaufmannische Ausbildung HLW, HAK, ...)
o Erfahrung im Bereich Tourismus, Rezeption oder Reisebliro
o Sehr gute MS-Office Kenntnisse (Office 365)
e Regionskenntnisse von Vorteil
o Ausgezeichnetes Deutsch, Englisch in Wort und Schrift, weitere Sprachkenntnisse von Vorteil
o Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein
o Selbststandiges Arbeiten, Flexibilitdt, Teamfahigkeit
e Freude am Kundenkontakt und gute Kommunikationsfahigkeit
e B-Flihrerschein und eigener PKW

Unser Angebot:
e Ein motiviertes Team und Maéglichkeiten zur Weiterbildung (z.B. RegionsExperten).
e Ein abwechslungsreicher Arbeitsplatz.
e Eine Vollzeitanstellung mit 38,5 Stunden/Woche, Bruttomonatsgehalt ab € 1.800 pro Monat. Eine
Uberbezahlung, abhéangig von Qualifikation und Berufserfahrung, ist méglich.

lhre Bewerbung richten Sie bitte bis 15. Juni 2022 an:
Tourismusverband Thermen- & Vulkanland

GF Christian Contola

HauptstraBe 2a

8280 Firstenfeld

E-Mail: christian.contola@thermen-vulkanland.at
www.thermen-vulkanland.at
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