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Angebots-Check fir
Premiumhotels Steiermark

Der folgende Angebots-Check unterstiitzt Sie dabei, das eigene Angebot aus Sicht anspruchsvoller
Urlaubsgaste zu betrachten. Er zeigt, welche Qualitatsmerkmale ein Premiumhotel in der Steiermark
auszeichnen und wo besondere Starken des Hauses sichtbar gemacht werden kénnen. Die Punkte bilden
zugleich die Qualitatsmerkmale der Urlaubsspezialistengruppe Premiumhotels Steiermark ab.

Sie erkennen sich in vielen Punkten wieder? Dann bietet Ihnen die Mitgliedschaft in der
Urlaubsspezialistengruppe die Méglichkeit, lhr Angebot gemeinsam mit Steiermark Tourismus noch
sichtbarer zu machen.

Darauf kommt es bei einem auf Premiumgdste spezialisierten Betrieb an:

v Der Betrieb verfiigt liber eine offizielle Klassifizierung mit mindestens 4 Sternen.
Voraussetzung fiir die Teilnahme ist eine giltige Klassifizierung als 4-Sterne-, 4-Sterne-Superior-
oder 5-Sterne-Hotel.

v Der Betrieb steht fiir herausragende Qualitat und ein liberdurchschnittlich hochwertiges
Urlaubserlebnis.

Das Hotel verfiigt Giber einen oder mehrere klar erkennbare Schwerpunkte in den Bereichen
Erholung, Genuss oder Erleben, die tiber das tbliche Angebot eines Hotels dieser Kategorie
hinausgehen. Dazu kdnnen beispielsweise grofziigige oder exklusive Spa-Landschaften, eine
ausgezeichnete Kiiche, besondere Architektur und Gestaltung, auSergewdhnliche Lagen oder
eigens entwickelte Signature-Erlebnisse zédhlen.

v Der Betrieb kann zumindest eine anerkannte Auszeichnung oder Pramierung vorweisen.

Die besondere Qualitat des Hauses wurde durch unabhangige Institutionen, Fachmedien oder
Branchenfiihrer bestéatigt. Dazu zdhlen beispielsweise Relax Guide Lilien, Falstaff Spa Awards,
Gault&Millau-Auszeichnungen, Hauben, Green Spa Awards oder vergleichbare renommierte
Auszeichnungen.

v Gastfreundschaft und Servicequalitat pragen das gesamte Hotelerlebnis.

Personliche Betreuung, hohe Servicekompetenz und ein wertschatzender Umgang mit den
Gasten sind zentrale Bestandteile des Hotelkonzepts. Das Qualitdtsversprechen des Hauses ist
vom ersten Kontakt (iber den Aufenthalt bis zur Abreise durchgéngig erkennbar.

v Nachhaltigkeit ist Bestandteil des betrieblichen Qualitdtsverstandnisses.

Der Betrieb setzt sich nachvollziehbar mit einem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen
auseinander. Regionalitat, Energie- und Ressourceneffizienz, langlebige Qualitat, nachhaltige
Mobilitat oder die Zusammenarbeit mit regionalen Produzentinnen und Produzenten kénnen
dabei wichtige Bestandteile des Hotelkonzepts sein.

v Das Premiumprofil des Hauses ist klar erkennbar und wird entsprechend kommuniziert.

Auf der eigenen Website sowie im Feratel-Eintrag, der die Basis flir die Prasenz auf
steiermark.com bildet, werden die besonderen Qualitdten, Leistungen und Schwerpunkte des
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Hotels sichtbar dargestellt. Flir Gaste ist nachvollziehbar, was das Haus von anderen
hochwertigen Hotels unterscheidet.

v Der Betrieb schafft besondere Erlebnisse mit Bezug zum Haus, zur Region oder zur Steiermark.
Premiumqualitat zeigt sich nicht ausschlieBlich in Ausstattung und Infrastruktur. Auch
besondere Gastgeberleistungen, individuelle Programme, aulRergewdhnliche Kulinarik, Natur-
und Kulturerlebnisse oder exklusive Kooperationen kdnnen dem Aufenthalt einen
eigenstandigen Charakter geben.

v Das kulinarische Angebot entspricht der Positionierung des Hauses.

Qualitat, sorgfaltige Produktauswahl und ein stimmiges Gesamterlebnis stehen im Mittelpunkt.
Regionale und insbesondere steirische Produkte und Produzenten spielen nach Moglichkeit eine
sichtbare Rolle. Die gastronomische Leistung passt zum Qualitdtsanspruch und zur Ausrichtung
des Hotels.

v Qualitdt wird im Betrieb laufend weiterentwickelt.

Der Betrieb beschéftigt sich aktiv mit den Bedirfnissen seiner Gaste, mit Servicequalitdt und der
Weiterentwicklung des Angebots. Gastefeedback, Qualitaitsmanagement, Schulungen der
Mitarbeitenden oder regelmalige Investitionen in Ausstattung und Angebot unterstiitzen
diesen Anspruch.
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