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Murtal GästeCard 
 

Servus in der Erlebnisregion Murtal! 

Buchen, urlauben, entspannen – mit der Murtal-GästeCard seid ihr bestens ausgestattet! 

Schon ab einer Übernachtung bekommt ihr die Karte bei eurem Gastgeber und könnt viele Vorteile in der 
Region nutzen. Einfach bei Ausflugszielen vorzeigen und Ermäßigungen genießen! 

Urlaub, wie ihr ihn mögt 

Im Murtal erwartet euch eine großartige Mischung aus Natur, Action und Erholung. Atmet den Duft der 
Zirben Wälder ein und erklimmt einen der 92 Gipfel über 2.000 Meter. Entdeckt spannende Kulturschätze 
oder lasst es euch in Thermen, Schwimmbädern und beim Wellness gutgehen. 

Für alle, die mehr erleben wollen 

Am Red Bull Ring geht’s rasant zur Sache. Oder habt Spaß auf der Go-Kart-Bahn! Auch für Kinder gibt es 
jede Menge Highlights – zum Beispiel im größten Indoor Family Park Österreichs, im Märchenwald oder 
in den Edelsteinwelten. 

So einfach geht’s 

Die Murtal-GästeCard bekommt ihr direkt bei eurem Gastgeber – sie gilt für den ganzen Aufenthalt. 
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Murtal GästeCard im Webclient drucken 
 

1. Schritt zur Anmeldung der Murtal GästeCard 
Ab sofort können Gästekarten direkt über den Webclient ausgedruckt oder versendet werden. Diese 
Neuerung vereinfacht nicht nur die Arbeitsabläufe, sondern spart auch Zeit, indem sie unnötige Schritte 
und Umwege beseitigt.  

Zusammengefasst bedeutet dies, dass Gästekarten nun direkt über den Webclient ausgestellt werden 
können, ohne auf das CardSystem zugreifen zu müssen. 

Link: https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login 
 
Benutzername: SP000 
Passwort: Muster 
 
Die LOGIN Daten werden bei Anmeldung von der Gemeinde übermittelt. 
 

2. Voranmeldung oder Meldeschein erstellen 
 Wie bisher muss zunächst eine Voranmeldung oder ein Meldeschein erstellt werden, bevor eine 
Gästekarte ausgestellt werden kann. In diesem Schritt hat sich nichts geändert. 
 

 
 

 
 

3. Gästedaten eingeben 
Durch Klicken auf "Neue Voranmeldung" oder "Neuer Meldeschein" öffnet sich das unveränderte 
Erfassungsformular, in dem die Gästedaten wie gewohnt eingegeben werden. Es ist ratsam, die E-Mail-
Adresse bereits hier anzugeben, um eine spätere Übermittlung per Mobile Card zu ermöglichen. Die 
Zustimmung zur Weitergabe der Gastdaten an den Gästekartenbetreiber (in der Regel die 
Tourismusorganisation) ist nach wie vor erforderlich, um die Gästekarte zu erstellen. 

 

https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login
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4. Gästekarten ausliefern 
Nach Klick auf „Änderungen speichern und bleiben“ oder nach Öffnung eines bestehenden Melde-
scheines öffnet sich folgende Maske: 

 

Statt des Buttons "Gästekarte produzieren" lautet die Beschriftung nun "Gästekarte ausliefern". Ein Klick 
auf diesen Button öffnet nicht mehr das CardSystem wie zuvor, sondern der Versand- und Druckvorgang 
wird direkt im aktuellen Fenster durchgeführt. 
 

5. Karte bereitstellen  
Die Karte kann entweder digital als Mobile Card oder als Karte gedruckt bereitgestellt werden. Ein neues 
Dialogfenster öffnet sich, das es ermöglicht, entweder die mobilen Karten zu versenden oder die 
Gästekarte zu drucken. Die Bereitstellung der Gästekarte erfolgt direkt im Webclient. 
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a. Bereitstellung als mobile Card 
Durch Klicken auf "Mobile Gästekarte(n) senden" erfolgt der Versand. Hierbei wird automatisch die 
korrekte Vorlage von Einzel- oder Mehrfachversand ausgewählt und der Anwender kann direkt über 
„Mobile Gästekarte(n) senden“ die Karten versenden.  

 

Sofern mehrere Gästekarten als Mobile Card versendet werden sollen, besteht im Dialogfenster die 

Möglichkeit die Karte gesammelt an eine E-Mail-Adresse zu senden oder an den jeweiligen Kartenbesitzer. 

Bei Versand an den Karten-Besitzer muss die jeweilige E-Mail-Adresse vorhanden sei 

 

Der Weg über die Merkliste ist nicht mehr notwendig. 

b. Bereitstellung als gedruckte Karte 
Die Bereitstellung als gedruckte Karte funktioniert ähnlich wie der Versand der Mobile Card. Nach einem 

Klick auf "Karte(n) drucken" erscheint ein neues Fenster, in dem die Karten gedruckt werden können. 
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Eine Vorschau der zu druckende Karte wird angezeigt. Durch Klicken auf "Drucken" wird die Gästekarte 
wie gewohnt ausgedruckt. 
 

6. Duplikatsdruck 
Wenn ein Gast ein Duplikat seiner Karte benötigt, kann dieses einfach durch erneutes Aufrufen des 
Meldescheins erstellt werden. Wie zuvor beschrieben, wird dies über "Gästekarte ausliefern" ermöglicht. 
Sofern bereits eine Karte erstellt wurde, öffnet sich nach einem Klick auf "Karte(n) drucken" ein neues 
Dialogfenster, um den Duplikatsdruck zu erzeugen. 

 

Sofern mehrere Karten einem Meldeschein zugeordnet sind, kann über das Auswahlfenster die 
gewünschte Karte ausgewählt werden und anschließend je nach Auswahl der Duplikatsdruck erzeugt 
werden. 
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7. Reiter Gästekarten 
Neben der Möglichkeit direkt aus dem Meldeschein heraus die Karten zu produzieren, wurde auch ein 
zusätzlicher Reiter „Gästekarten“ in den Webclient integriert. 

 

Unter dem Reiter „Kartenbereitstellung“ (bisher „zu produzierende Karten“) finden sie alle noch 
bereitzustellende Karten. 

 

 

Über die Auswahlboxen können die gewünschten Karten markiert und anschließend entweder über 
„Mobile Karte(n) senden“ digital versendet oder „Karte(n) drucken“ gedruckt werden. 
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Unter „Alle Karten“ (bisher: „Karten suchen“) sind alle Karten der jeweiligen Unterkunft aufgeführt, egal in 
welchem Status sie sich aktuell befinden. Der Status ist mittels Icons und Legende auf schnellem Weg 
ersichtlich. 

 

Auch hier kann erneut der Versand der Karte oder der Duplikatsdruck ausgelöst werden. 

 

Zusätzlich besteht noch die Möglichkeit, mittels Filter eine Einschränkung der Karten vorzunehmen. 
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Die Filteroption ermöglicht es, die Karten nach verschiedenen Kriterien zu sortieren. Insbesondere der 
Filter nach dem Kartenstatus und nach Karten mit E-Mail-Adresse könnte neben der Suchfunktion von 
Bedeutung sein. 
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8. Druckeinstellungen 
Sollte es beim Druck von Gästekarten Probleme mit der Größe oder Positionierung des Aufdruckes geben, 
bitte folgende Tipps zur Behebung beachten. 

Mozilla Firefox 
Wenn sie den Browser „Firefox“ verwenden, bitte sicherstellen, dass das PDF-Programm „Adobe Reader“ 
verwendet wird. 

Dazu bitte den Adobe Reader unter https://www.adobe.com/at/acrobat/pdf-reader.html herunterladen 
und installieren. 

Im nächsten Schritt in Firefox das Menü „Einstellungen“ öffnen und dort im Bereich „Anwendungen“ den 
Adobe Reader als PDF-Programm einstellen: 

 

 

  



ERLEBNISREGION MURTAL 
Red Bull Ring Straße 1 
8724 Spielberg 
+43 3577 26600 930 

10 

 

 

 

Wenn sie den Druck mit Mozilla Firefox und Adobe Reader auslösen, öffnet sich ein Druck-Dialog Fenster. 
Dort bitte sicherstellen, dass in „tatsächlicher Größe“ gedruckt wird: 
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Google Chrome und Microsoft Edge: 
Wenn sie einen dieser beiden Browser im Einsatz haben, kann das integrierte PDF-Programm des 
Browsers für den Kartendruck verwendet werden.  

Bitte im Druckdialogfenster auf die Skalierung achten. Diese finden Sie unter „weitere Einstellungen“ und 
sollte als „Standard“ oder „tatsächliche Größe“ eingestellt werden: 

 


