SUD
STEIERMARK

Echt. Wie das Leben.

Die Stidsteiermark Akademie -
Thre Plattform fiir Ihre gezielte und professionelle Weiterbildung

Termin: Dienstag, 23.02.2027, 13:00 bis 17:00 Uhr
Thema: ,,Aktiv verkaufen — am Telefon und Face-to-Face”

Seminarpartner: Kohl & Partner
Trainerin: Nina Péllmann, MA

Braucht man ein angeborenes Talent, um zu verkaufen? Oder kann man das
Verkaufen durch Erfahrung und Ubung lernen? Die Kunst beim Verkaufen
liegt nicht darin, Menschen etwas aufzuschwatzen, das sie nicht brauchen.
Sie liegt darin, Bediirfnisse und Wiinsche zu erkennen und zu zeigen, dass
ihre Kaufentscheidung die richtige ist. Uberzeugen mit Herz, Hand und
Verstand statt manipulieren.

Wie ihr erfolgreich verkaufen und das eigene Verkaufstalent aufbauen oder
ausbauen konnt, erfahrt ihr in diesem Seminar.

Thr gewinnt mehr Sicherheit in Verkaufsgesprichen, erkennt
Kundenbediirfnisse gezielter und konnt eure Angebote iiberzeugender und
authentischer priisentieren.

Die wichtigsten Inhalte auf einen Blick:
v" Basics im Umgang mit dem Gast
v Wirkung von Kérpersprache und Stimme
V" Die Phasen des Verkaufsgesprachs
V" Verkaufstechniken fir mehr Verkiufe

Maximale Teilnehmeranzahl: 15 pro Seminar.
Die Platze werden nach dem ,first come — first served-Prinzip“ vergeben.
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Sollten sich nicht genligend Teilnehmer anmelden, behilt sich der Tourismusverband
Sudsteiermark das Recht vor, die Kooperation abzusagen oder terminlich zu verschieben.

Veranstaltungsort: Seminarraum Gemeinde- und Arztezentrum GroRklein
8452 Grol3klein 120

Kosten: € 50,- pro Seminar/Person
(vor Seminarbeginn mittels Uberweisung zu bezahlen)

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

lhre Ansprechpartnerin im Tourismusverband Siidsteiermark:

Heidi Kuplen

Teamleitung Betriebs- und Gasteservice
E-Mail: betriebsservice@suedsteiermark.com
Tel.: +43 5 77 30-320
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