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1. Erste Schritte

Im Kalender kénnen Sie neben den Verfligbarkeiten auch Preise, Anreiseregeln, Verkaufsregeln sowie
Storno- und Zahlungsregelungen festlegen. Der Kalender ist sozusagen lhr taglicher Arbeitsbereich.

Menu

Monatskalender sudsteiermark Tourismus Hotel (Testbetrieb) Prinzessinnenzimmer - [ Simuliere Buchung

B Datenwartung

Uberblick Startdatum  01.03.2019  Optionen

@ Verfugbarkeiten & Preise

Verflgbarkeiten Preise Anreiseregein Verkaufsregeln Zahlungs-/Starnoregein
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k= Pradukte

Achtung: Egal in welchem Reiter man hier tatig ist, es muss im oberen Bereich neben ,Simuliere
Buchung®“ immer das Zimmer ausgewahlt werden, das man bearbeiten méchte. Fur jede einzelne
Zimmerkategorie missen eigene Vorlagen angelegt werden!!!

Monatskalender sudsteiermark Tourismus Hotel (Testbetrieb) Prinzessinenzimmer B Simuliere Buchung

Prinzessinenzimmer

Gansl Wochenende, Prinzessinenzimmer

Startdatum 01.12.2018
Gans! Wochenende

Herbstpackage, Prinzessinenzimmer

Silvesterspal, Prinzessinenzimmer

Verflugbarkeiten Preise Anreiseregein Verkaufsregeln
Prinzenzimmer
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2. Preise

ACHTUNG: Alle Preise sind inklusive Umsatzsteuer und exklusive Nachtigungsabgabe
anzugeben. Die Nachtigungsabgabe wird Uber das System dazugerechnet.

Den Preis legt man im Reiter Preise fest. Der Kalender ist im Moment noch leer. Unter +Neue Vorlage
erfassen, kann eine neue Vorlage erstellt werden:

Verfugbarkeiten Preise Anreiseregein Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln
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A Preis auf andere Produkte kopieren

Keine Vorlagen verfligbar

I'l- Neue Vorlage erfassen I

Es &ffnet sich ein neues Fenster. Da es die erste Vorlage ist, wird es im System unter Standard
hinterlegt. Das bedeutet, wenn im Kalender keine Vorlage zugewiesen wurde, greift das System auf die
Standard Vorlage zurtick.

Deshalb: Bei der Standard Vorlage immer den hochsten Preis hinterlegen!

Neue Vorlage erfassen

Varlagen-Name STANDARD

Farbe

Abbrechen Neue Vorlage erfassen

Schlieen

Es kénnen somit unbeschrankt viele Preisvorlagen angelegt werden. So macht es z.B. Sinn flr die
Haupt- und Nebensaison oder auch flr das Wochenende unterschiedliche Preisvorlagen anzulegen.
Nicht zu vergessen ist allerdings, dass die Vorlagen dann auch im Kalender den jeweiligen Perioden
zugewiesen werden muss.



Klickt man auf Neue Vorlage erfassen, 6ffnet sich ein weiteres Fenster in diesem der Preis schlief3lich
erfasst werden kann. Hier greift das System auf den Kalkulationstyp zu, den Sie bei der Anlage der
Zimmerkategorie festgelegt haben (Produkte — Zimmer/Appartements). Mochten Sie den Kalkulationstyp
andern, so ist das in den Produkten zu tun.

Preis-Details

STANDARD Alle Preise in EUR

Koniginzimmer
Belegung: Betten 1-2, Erwachsene 1-2, Kinder 0-1, Standard-Belegung 2

¥| Mehr anzeigen w Alles zuklappen

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fir die Preisberechnung. Er kann abhangig ven der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsrege! des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basisgreis pro PErSOl’U’NaChEi exkl. Ta):el Nﬁchtigun&ﬁFrﬁhstﬁck

Preiserfassung je Belegung @

Von Person Bis Person Preis

1 2 50.00

v -

~ Kalkulation Zusammenfassung

Personen Preis Total
1 1x 50.00 =50,00
Z 2 50,00 =100.C0

Abbrechen Bl Anderungen speichern

Hier kann definiert werden welcher Preis fur welche Belegungsstufe gewahlt wird. Im oben angefiihrten
Beispiel zahlen 1-2 Personen jeweils € 50 pro Nacht excl. Taxe.

Nun besteht die Méglichkeit mit Belegungsstufen oder mit Preisen je Belegung zu arbeitet. In unten
stehendem Fall zahlt man bei einer Belegung bis 2 Personen jeweils € 50. Bei einer Belegung von 3
Personen fallt der Preis pro Person auf € 40.

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fur die Preisberechnung. Er kann abhangig von der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsrege! des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basispreis pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung/Frahstiick

Preiserfassung je Belegung @ Prais fur Zusatzbetten @
Von Person Bis Person Preis
= 2 iz 50,00
3 s 3 = 40,00 X Entfernen
W Kalkulation Zusammenfassung
Personan Preis Total
1 1 % 50,00 = 50,00
2 2 X 50,00 =100,00
3 3x 40,00 =120.00

Abbrechen B Anderungen speichern



Bei der Preiserfassung je Belegung, wird der Preis fur jede Belegung separat eingegeben. Das Ergebnis
ist dabei dasselbe. Der Unterschied liegt aber darin, dass bei dieser Variante kein Zusatzbett gewahlt
werden kann. Mdchte ich also einen gleichbleibenden Preis flir die ersten beiden Personen und lediglich
einen anderen Preis fir die 3. Person muss man mit der Variante 1 arbeiten und Preis fiir Zusatzbetten
ankreuzen.

Preis-Details
STANDARD

Kdniginzimmer
Belegung: Betten 1-3, Erwachsene 1-3, Kinder 0-1, Standard-Belegung 2

Alle Preise in EUR

Mehr anzeigen w Alles zukiappen

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fur die Preisberechnung. Er kann abhangig von der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsregel des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basispreis pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung/Frihstiick

I ¥ Preiserfassung je Belegung @ I

Personen Preis Total
1 12 50,00 = 50,00
2 2 50,00 =100,00
3 2 40,00 =120,00

Abbrechen Anderungen speichern

Um ein Zusatzbett anzulegen, missen Sie also das Feld Preis fiir Zusatzbetten aktivieren:

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fur die Preisberechnung. Er kann abhangig von der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsregel des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basispreis pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung/Frihstiick

Preiserfassung je Belegung Iv Preis fir Zusatzbetten @ I

Von Person Bis Person Preis Preis Zusatzbett

- -

1 < 3 50,00 30,00

-

w Kalkulation Zusammenfassung

Personen Preis Preis Zusatzbett Total
1 1% 50,00 = 50,00
2 2 X 50.00 = 100,00
3 2% 50,00 +1X 30.00 =130,00

Abbrechen B Anderungen speichern

Das Zusatzbett wird dann gesondert ausgewiesen. Achtung: Auf ein Zusatzbett gibt es keine
KinderermaRigung! Ebenfalls kann bei diesem Kalkulationstyp pro Einheit/Nacht kann kein Zusatzbett
angelegt werden.



Einzelzimmerzuschlag:

Kann bei allen Varianten umgesetzt werden. Einfach die Belegung 1 bzw. Belegungsstufe 1-1 Wahlen
und den Preis um den entsprechenden Zuschlag erhohen. Im Beispiel kénnte der Preis von € 50 einfach
auf beispielsweise € 65 erhoht werden.

ZUWEISUNG DER PREISVORLAGEN

Im Kalender- Preise konnen nun die entsprechenden Vorlagen zugewiesen werden. Dazu muss im
Kalender die gewuinschte Periode mit der linken Maustaste markiert werden:

Verfugbarkeiten Preise Anreise erkaufsrege Zat gs-/Stornor In
~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dez 2018 = 00 T W W W W Ve e Vo A Y " ) Y Y ) 1 A Y A Y Y W T VA
Jan 2019 mz-l-----------------------------\
Feb2019 poopo | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I [ 1 1 1 111719/ 1/ /S
Mrz 2019 I T30 W i e VeV e 2 Y Vo e Ve Y ) 2 T 7 7, WO e e Ve ) Y W Vs W 7
Apr2019 00 |l i ) Vo W VA W W i L i i A A R A M m
Mai 2019 00 56, e ks Wi i el Ve 7 i 7 Vi T i Y Y T ) Y A ¥ VT T ks Vi e T
Jun 2018 M--I-“---I.-‘ B T T T T D T T T [ -
fogfo [ [ T [T [ WM [ [ [ [ BB [ [ [ [ BB [
Aug 2019 [] [ B [ [ [ [ B [ [ [ [
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Okt 2012 [ T [ T BN 7 7 7 [ BN ([ [ ]
Nov 2019 | I T T T [ N T T T T -]
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Vorlage Person(en) Preis
STANDARD 1-2 100,00 EUR
3 120,00 EUR
Nebensaison 3 45,00 EUR
+ Ne

Mit dem Loslassen der Maustaste 6ffnet sich ein Fenster, in dem ich die jeweilige Vorlage zuweisen
kann:

Koniginzimmer @ nf

Datum von-bis 06.12.2018 14.06.2019

Vorlage Person(en) Preis Verpflegung Extra(s)
Keine Auswahl, bestehende Einstellung beibehalten

STANDARD 1-2

® Nebensaison 1-3

+ Neue

Gewahiter Zeitraum: Do, 06.12.2018 - Fr, 14.06.2019




3. Anreiseregeln

Unter den Anreiseregeln kdnnen Mindestaufenthalte sowie An- und abreisetage definiert

werden.

Verfligbarkeiten

Mrz 2019
Apr 2019
Mai 2019
jun 2019
jul 2019

Aug 2019
Sep 2019
Okt 2019
Nov 2019
Dez 2019
jan 2020
Feb 2020

Vorlage

STANDARD

Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln
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lvvlslvivv|v|vMldlviv[v[v|v[l@]lvvvv]vizlv]vv[v][v]v]v]v]
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Tage vor Anreise

Anreiseregel Package Zeitzuzweit

+ Neue Vorlage erfassen

Um eine neue Vorlage zu definieren einfach auf das +Neue Vorlage erfassen klicken. Es éffnet sich ein
neues Fenster. Da es die erste Vorlage ist, wird es im System unter Standard hinterlegt. Das bedeutet,
wenn im Kalender keine Vorlage zugewiesen wurde, greift das System auf die Standard Vorlage zurtck.

Neue Vorlage erfassen

Vorlagen-Name

Farbe

STANDARD

Abbrechen Neue Vorlage erfassen

Schliefen

Deshalb: Bei der Standard Vorlage immer den hochsten Preis hinterlegen!

Wurde nun die Bezeichnung flir die neue Vorlage eingegeben bitte auf Neue Vorlage erfassen klicken,
womit sich wiederum ein neues Fenster 6ffnet.



Hier kann nun der Mindestaufenthalt definiert werden. Zudem kdnnen die Anreisetage und
Abreisetage bestimmt werden. Sie kdnnen beispielsweise einen Mindestaufenthalt von 4 Tagen
angeben wobei der Gast nur am Mittwoch Anreisen und am Sonntag abreisen darf. Dazu darf bei
Anreisetag jedoch nur der Mittwoch angeklickt werden und als Abreisetag nur der Sonntag.

v Standardregel

Die hier gewahlte Anreisereglung gilt generell fiir alle Suchvorgange, soferne keine kurzfristige Regelung zum Einsatz kommt. x
Mindestaufenthalt 2 & [ ;
! ° 3 - Nacht/Nachte

Anreisetag Mo Di Mi Do Fr |«-5a So

Abreisetag viMo |¥|Di v Mi [v/Do v Fr ¥ Sa v S0

Abbrechen B Anderungen speichern

Auch hier kdnnen wieder unterschiedliche Vorlagen erstellt werden. z.B. eine eigene Vorlage
die den Aufenthalt an verlangerten Wochenenden regelt. Wichtig ist dabei allerdings wieder die
Zuweisung im Kalender.

ZUWEISUNG DER ANREISEREGELN

Im Kalender- Anreiseregeln konnen nun die entsprechenden Vorlagen zugewiesen werden. Dazu
muss im Kalender die gewunschte Periode mit der linken Maustaste markiert werden:

Verfugbarkeiter Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
ez 2018 RN - el elvlvlvlvlvlvivivlvivivivivlvlv] V]
019 (lelvlvivivivlvlivivivlivlvivivivlvlvivivlivlvivivlvlv] ] - IS
Mrz 2019
Apr 2018 «Ivlvlv v|lv|lv|lv|v v|v|v v v|«|«|v ¢|v|v v v|v|~/ v|¢]v|v v vl-
Mai 2019 vlvlvlvlivlvivivivivivlivivlvlv]vlv]vlvlvlvivvivvivvlv]v]v] ]

Jun 2012 (vlvlvlvivv v | v MR A A A2 A
Jul 2019 [vv]v]v][v[FFlv]v]vvv[FF] v vvv]vgldlvv]v][v][v]elelv]v]v]
Aug 2019 (vl v [v][vv v ]vvv v v [v][v][vvEEv][v][v]v ][
Sep 2019 Bl vlvv[v[Fe]v v [v]v]v[Fle]v]v[v[v][v[F[e]v[v[v]v]v[«[&]v] ]
Okt 2019 ‘«Iv viv‘vlv\v'jvv‘v\vivjv viv v v v B v v v|v v‘v[v‘-/ v!«\v‘
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v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Vorlage Tage vor Anreise
STANDARD



Mit dem Loslassen der Maustaste 6ffnet sich ein Fenster, in dem ich die jeweilige Vorlage zuweisen
kann:

Bitte wahlen..,
Kéniginzimmer @ Info
Datum von-bis 06.12.2018 s 10.06.2019 s
Verfugbarkeiten Preise Anreiseregelin Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln
Vorlage Tage vor Anreise Min. Aufenthait Anreise

Keine Auswahl, bestehende Einstellung beibehalten

@ STANDARD = 2 Alle Tage E
+ Neue Vorlage erfassen

Gewahlter Zeitraum: Do, 06.12.2018 - Mo, 10.06.2019

> Auf mehrere Produkte/Verkaufskanale anwenden

Abbrechen Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

Gehe zu: Preise |Verkaufsregeln |Zahlungs-/Stornoregeln |Verfugbarkeiten

Schlieen



4. Verkaufsregeln

Im Reiter Verkaufsregeln sind 2 Vorlagen von Stidsteiermark Tourismus erstellt worden.

Anbietbar:

Buchbar:

Die Vorlage Anbietbar bedeutet, dass der Gast bei lhnen nur ein Angebot fir einen
bestimmten Zeitraum anfragen, das Zimmer aber nicht direkt buchen kann.

Die Vorlage Buchbar bedeutet, dass der Gast auf unseren Websites ihr Zimmer direkt buchen

kann. Um Buchbar zu sein, melden Sie sich bitte an betriebsservice@suedsteiermark.com.
Die Vorlage Buchbar wird erst dann aktiviert (statt O steht B in den Kastchen des
Kalenders) wenn der Buchungsvertrag von lhnen unterzeichnet und zugesandt wurde.

Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

~
Mrz 2026

Apr 2026
Mai 2026
Jun 2026
Jul 2026

Aug 2026
Sep 2026
Okt 2026
Nov 2026
Dez 2026
Jan 2027
Feb 2027

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
[0loJofofofofofolofofofo]ofa]o]ofofofo]ofofo]o]s

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Vorlage

Buchbar

Verkaufsregeln

Buchbar

Vorlage Anbietbhar Anbietbar E

ZUWEISUNG DER VERKAUFSREGELN

Im Kalender- Verkaufsregeln kdnnen nun die entsprechenden Vorlagen zugewiesen werden. Dazu muss im
Kalender die gewlinschte Periode mit der linken Maustaste markiert werden:

10



Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

A 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dez 2018

Jan 2012
Feb 2019
Mrz 2019
Apr 2018
Mai 2019
jun 2019
Jul 2019

Aug 2019 EEREEEE G EEEEEEE EEE T EEEE T E R

Sep 2019
Okt 2012
Nov 2019

v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Vorlage

Vorlage Anbietbar

Vorlage Buchbar

Mit dem Loslassen der Maustaste 6ffnet sich ein Fenster, in dem ich die jeweilige Vorlage zuweisen
kann:

Bitte wahlen...
Koniginzimmer ©Info
Datum von-bis 06.12.2018 =] 25.05.2019 ==
Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregein Zahlungs-/Stornoregeln
Vorlage Verkaufsregeln

Keine Auswahl, bestehende Einstellung beibehalten
Vorlage Anbietbar Anbietbar E
@ Vorlage Buchbar Buchbar E

Gewahlter Zeitraum: Do, 06.12.2018 - S3, 25.05.2019

> Auf mehrere Produkte/Verkaufskanale anwenden

Abbrechen Anderungen speichern und bleiben | Anderungen speichern und schlieBen

Gehe zu: Preise |Anreiseregeln |Zahlungs-/Stornoregeln |Verfugbarkeiten

SchlieRen

11



5. Zahlungs-/Stornoregeln

Unter diesem Reiter finden Sie die Zahlungs- und Stornoregelungen. Wenn Sie eigene
Stornoregelungen haben, dann melden Sie sich bitte an betriebsservice@suedsteiermark.com.
Wir werden lhre eigenen Stornoregelungen im System hinterlegen.

Werden keine eigenen Regelungen hinterlegt greift das System automatisch auf die
Regelungen der OHV zuriick.

Verfuigharkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Mrz 2026
Apr 2026
Mai 2026
Jun 2026
Jul 2026

Aug 2026
Sep 2026
Okt 2026
Nov 2026
Dez 2026
Jan 2027
Feb 2027

v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Vorlage Stornostaffel Stornogebiihr Bezahlung Betrag

Org. Standard - keine Garantie, keine Zahlung Standard AGB © Keine Garantie oder
Anzahlung



