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• Kostengünstig zu Buchungen kommen 
• Vorrangige Präsentation auf den eigenen Plattformen 
• Wenig Aufwand 
• keine Doppelbuchungen bei verknüpften Portalen
• Zeitersparnis – Telefonate und Mailverkehr mit den Gast entfällt
• 24/7 Online Buchbar
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Schritt 1
Verfügbarkeiten und Preise warten
Wichtig! Diese müssen immer aktuell und korrekt sein, denn nur so können Buchungen kommen.

Schritt 2
Kontrolle meines Ferateleintrages – Checkliste
− Sind schöne passende Bilder drinnen?
− Habe ich überall eine Beschreibung drinnen?
− Sind Ausstattungsmerkmale hinterlegt?

Schritt 3
Vertrag für die online Buchbarkeit und die Storno- & Zahlungsbedingungen anfordern 
und ausgefüllt zurückschicken

Schritt 4
Der TV  macht danach alle restlichen Einstellungen, damit der Betrieb online buchbar ist.

Schritt 5
Testbuchung/Stornierung vom TV
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Buchungsbestätigung

… wird direkt an den Gast per Mail von Feratel gesendet



… SMS – Benachrichtigung bei Buchung wenn man möchte
… alle Information über Anzahlung und Stornierung enthalten

Stornierung

… bei Buchungen auf steiermark.com, oststeiermark.com oder   
Teilregionsseite = Stornierung im Webclient vom Betrieb möglich.
ACHTUNG! Das gilt nicht bei Portalbuchungen.

… Gast erhält Stornierungsbestätigung per E-Mail
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1. Online 
Buchbarkeit

booking.com

2. Höherer 
Content Score
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3. Daten vom 
Gast
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Hotelprogramme
• GastroDat
• Seekda
• Easybooking
• SiTec
• ….

Portale

• BestFeWo
• Holidu
• DS
• Check 24
• …

booking.com
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SCHNITTSTELLE
z.B. SiTec

FERATEL

Verfügbarkeiten

Preise

Anreiseregeln

PORTALE/
VERTRIEBSPATNER

CHANNELMANAGER *
z.B. GastroDat

FERATEL

Booking.com Holidu

TraumFerienwohnungen

* abklären welche Channels möglich sind





Feratel

Vorteile
• Automatische Anzeige aller Zimmer und Appartements! 
• Preisberechnung und Verfügbarkeitskalender! 
• Responsive - ideal auch für Mobilgeräte! 
• Direkte Anfragen & Buchungen von Ihrer Website! 
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IFrame

Vorteile
• eigenständige Darstellung der Unterkunfts-Verfügbarkeiten 
• Ansicht wie auf der steiermark.com, oststeiermark.com
• Abschluss der Buchung passiert im Portal der Region
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• Individuell  nach Anbieter möglich
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Hotelprogramme
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