HILFESTELLUNG REGISTRIERUNG STRIPE

Der Stripe Account wird direkt im Feratel WebClient erstellt bzw. verknlpft. Sie kdnnen sich
einfach registrieren oder Ihren vorhandenen Account eintragen.

Schritt 1:

Einloggen WebClient > Abrechnungen/Zahlungen > Elektronische Zahlung

Sollten Sie diesen MenUlpunkt nicht sehen, wenden Sie sich bitte an den TV Oststeiermark
F i~ Lot - *-
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- Elektronische Zahlung

Abrechnungen / Zahlungen
Uberblick

Abrechnungen Buchungen
Bieten Sie Ihren Gasten Online Zahlungen direkt an Ihren Betrieb
@ Zahlungen
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Elektronische Zahlung Bud
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JETZT BEZAHLEN!

+Mit Stripe verbinden

Es erscheint eine neue Maske.
e Hier finden Sie die Vertragsbedingungen, bitte herunterladen & durchlesen.
e Bitte wahlen Sie lhren WebClient Account aus und klicken auf ,Bestatigen und
Registrierungsprozess starten”

Elektronische Zahlung

Uberblick Connect Stripe Account @

~ Schritt 1: Betrieb fir Stripe Konto zuordnen

Wahlen Sie hier jene Betriebe, die Sie mit dem Stripe Konto verkniipfen machten.

Verein Zukunftsinitiative Oststeiermark

Bitte lesen Sie die Vertragsbedingungen, bevor Sie zustimmen EEDatensicherheit T

ourismusverband Oststeiermark &
Bestatigen und Registrierungsprozess starten
! )a, ich habe die Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiere diese.

Danach wird Schritt 2 sichtbar.
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Entweder 6ffnet sich automatisch ein neues Fenster mit der Aktivierung oder Sie klicken rechts
unten auf ,Mit der Aktivierung von Stripe fortfahren®.

Akrivieren Sie Ihr Stripe Konto

Schritt 2:
Es o6ffnet sich ein neues Browserfenster von Stripe.
e E-Mail Adresse + Passwort eintragen
e Falls Sie bereits ein Stripe Konto haben, tragen Sie hier Ihre Benutzerdaten ein.

et feratel media technologies AG

feratel media technologies AG Loslegen mit Stripe
. . . . . Wenn Sie dieses Formular im Auftrag eines
al’beltEt mlt Strlpe fur eline Unternehmens ausflillen, muss es vom/von der
H H Eigentlimer/in oder einer Person, die maBgeblich an der
SIChere Zahlu ngsabWICkIu ng' Fuhrung dieses Unternehmens beteiligt ist, ausgefiillt
werden.

€ Zuriick zu feratel media technologies AG

E-Mail-Adresse
Sie haben ein Stripe-Konto? Dann kénnen Sie dieselbe E-Mail verwenden.

Danach kommt die Zwei-Schritte-Authentifizierung, bitte durchfiihren

feri feratel media technologies AG

Zwei-Schritte-

feratel media technologies AG
Authentifizierung einrichten

arbeitet mit Stripe fiir eine k
. . Scannen Sie diesen QR-Code, um lhr Konto mit lhrer
sichere Zahlungsabwicklung. bevorzugten Authenticator-App einzurichten, Zu den

beliebtesten Optionen gehdren Google Authenticator,

& Zuriick zu feratel media technologies AG Microsoft Authenticator und Authy.

Code stattdessen manuell eingeben

Verwenden Sie stattdessen |hr Telefon oder einen
Sicherheitsschlussel.

Achtung: Sie erhalten nach der Authentifizierung einen Sicherheitscode, bitte notieren Sie diesen.
Falls es einmal Probleme mit dem Konto gibt, bendtigen Sie diesen Sicherheitscode.
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Schritt 3:

Bitte tragen Sie alle bendtigten Informationen Schritt flir Schritt ein. Dies kann einige Minuten

dauern.

OST
o

et feratel media technologies AG

Stripe zusammen.

£ Zurlick zu feratel media technologies AG

feratel media technologies AG
arbeitet im Bereich sichere
Finanzdienstleistungen mit

b Unternehmenstyp

Beginnen wir mit einigen
Grundlagen

Wihlen Sie Ihren Standort und Unternehmenstyp, um
loszulegen.

Unternehmensstandort

Osterreich <
Unternehmenstyp

- -~

Einzelunternehmer v

Wichtig sind vor allem die Bankdaten sowie der Auszahlungstermin:

fraid feratel media technologies AG

Stripe zusammen.

€ Zuriick zu feratel media technologies AG

powered by stripe ©
Bedingungen
Datenschutz

Deutsch &

bernhard.taurer@feratel.com

feratel media technologies AG
arbeitet im Bereich sichere
Finanzdienstleistungen mit

Kontaktieren Sie feratel media technologies AG, um Hilfe zu erhalten.

Konto fiir Auszahlungen
hinzufiigen

Die Einnahmen, die Sie erhalten, werden auf dieses
Konto tiberwiesen.

Wihrung
EUR - Euro <

Land des Bankkontos

<o

Austria

IBAN

IBAN besttigen

Auszahlungstermine auswahlen
Sie kéinnen einen Zeitplan fiir den automatischen Empfang von
Auszahlungen erstellen oder manuelle Auszahlungen Gber die
AP| oder das Dashboard senden. Sie konnen Ihren

Jederzeit in den Eir 1 aktualisieren.
Dokumentation anzeigen

Manuell
Sie kénnen manuell eine Auszahlung dber Stripe veranlassen, sobald

Ihr Guthaben verfiigbar ist.

© Automatisch jede  Wochel am | Montag <
‘Wenn Sie sich fiir einen wichentlichen oder monatlichen

kénnen Sie lhren b

Auszahlungstag angeben.

Die Daten kénnen in mehreren Schritten noch gepriift bzgl. nachtraglich geandert werden.
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Schritt 4:

Ist alles ordnungsgemal ausgefillt bitte ,Zustimmen und absenden® klicken.

Danach werden Sie wieder zum WebClient in Feratel weitergeleitet. Die Registrierung ist somit bei
der Uberpriifung, mit den Status ,RestrictedSoon®.

Sobald dies erfolgreich initiert wurde, erscheint der Status ,Completed”

Die erfolgreiche Registrierung kann jedoch einige Zeit dauern.

Elektronische Zahlung

Uberblick Stripe Konto: Muss genehmigt werden

> Zuordnung Betrieb zu Stripe Konto

v Stripe Konto Information

Ihr Konto wird seitens Stripe uberprift. Die Prafung Ihrer Angaben (Unternehmensdaten etc.) kann wenige Minuten, aber auch einige Tage in Anspruch nehmen. Bitte prufen Sie im Stripe Konto eventuelle weitere Anweisungen dazu.
Beispielsweise kannten Sie aufgefordert werden, weitere Dokumente hochzuladen, um den Prozess abzuschlieRen. Die Aufforderung zum Nachreichen weiterer Dokumente ist in Ihrem Dashboard unter Umstanden nicht sofort
sichtbar. Bitte besuchen Sie daher das Stripe Dashboard zu einem spateren Zeitpunkt erneut.

Konto ID: acct_1SUNZLBuSa5EejAn
Geschaftsname: Verein Zukunftsinitiative Oststeiermark
E-Mail: initiativeoststeiermark@gmail.com
Standard Wahrung: EUR

Status: RestrictedSoon

< Aktualisieren Konto-Konfiguration bei Stripe abschlieBen

Schritt 3: Zahlungseinstellungen konfigurieren

Die Zuordnung der Zahlungsmethode bei Ihren Leistungen erfolgt iiber den Kalender im Menii Datenwartung. Sie benétigen dazu im Kalender Zugriff auf die Funktion ,Zahlungs-/Stornoregeln®. Ihre Tourismusorganisation ist hnen
dabei behilflich und kann entsprechende ,vorlagen” (z.B. fur Anzahlung Uber Stripe) fur Sie hinterlegen. Sie konnen anschlieBend aus diesen Regeln wahlen und diese flexibel je Leistung und Zeitraum am Kalender zuerdnen.

Verein Zukunftsinitiative Oststeiermark

Ihr Konto ist eingerichet. Als nachster Schritt kann je Leistung eingestellt werden, fiir welche Zeitraume elektronische Zahlungen erforderlich sind. Dazu muss Ihr Webclient / Betrieb erweitert werden (Zahlungs-/Stornovorlagen
einrichten).

Bitte kontaktieren Sie nun Ihre Tourismusorganisation, damit diese die nétigen Einstellungen vornimmt

Wichtig:
Im Stripe Dashboard muss das Unternehmen bestatigt werden.
Dies finden Sie unter Einstellungen > Unternehmen > Unternehmensdaten

m ersten Bereich finden Sie die Unternehmensdaten - bitte hier auf Bearbeiten klicken

Ganz unten muss ein Dokument zur Unternehmen Verifizierung hochgeladen werden.

a
Unternehmensdaten bearbeiten X
Waren oder Dienstleistungen passt, die Ihre Kunden und Kundinnen kaufen,

i B

= Sonstige digitale Waren o
Unternehmenswebsite

www.oststeiermark.com
Teilen Sie die Website, auf der Sie Produkte oder Dienstleistungen
verkaufen bzw. bewerben. Die Website solite Informationen tber die
Produkte und Dienstleistungen enthalten, die Sie verkaufen.
Allgemeine URLs oder Websites, die sich im Aufbau befinden, werden
nicht unterstitzt. Erfahren Sie mehr tiber die Unternehmen, die wir
unterstiitzen
Produktbeschreibung

Verkauf der Ski- und Langlaufkarte WinterCard Oststeiermark als

Saision- oder rte sowie als te.

P
Geben Sie eine Beschreibung von 1 bis 2 Satzen ein. Stellen Sie sicher,
dass Sie vermerken, wann Sie lhre Kundinnen und Kunden in der Regel
Zahlungen berechnen (z. B. wahrend des Bezahlvorgangs oder 3 Tage
spater). So kénnen wir Ihr Unternehmen besser beurteilen.
Unternehmen verifizieren
© Angegeben
8
Y ... |
v
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OST

Wurde im WebClient bzw. im Stripe Dashboard alles korrekt eingetragen und ausgefullt und ist die
Prufung seitens Stripe erledigt, erscheint der Status ,Completed®

Elektronische Zahlung

Uberblick Stripe Konto: Verein Zukunftsinitiative Oststeiermark
> Zuordnung Betrieb zu Stripe Konto

v Stripe Konto Information
Der Aktivierungsprozess wurde fur die gewahlten Leistungstrager erfolgreich abgeschlossen.

Konto ID:
Geschaftsname:
E-Mail:

Standard Wahrung: EUR
Status: Completed

< Aktualisieren

Zahlungen mit Stripe - Einstellungen in Deskline

Die Zuordnung der Zahlungsmethode bei Ihren Leistungen erfolgt Uber den Kalender im Men( Datenwartung. Sie benctigen dazu im Kalender Zugriff auf die Funktion . Zahlungs-/Stornoregeln®. Ihre Tourismusorganisation ist Ihnen
dabei behilflich und kann entsprechende .Vorlagen” (z.B. fur Anzahlung Uber Stripe) fUr Sie hinterlegen. Sie konnen anschlieBend aus diesen Regeln wahlen und diese flexibel je Leistung und Zeitraum am Kalender zuordnen.

Verein Zukunftsinitiative Oststeiermark

Ihr Konto ist eingerichet und bereit, Zahlungen iber Stripe zu empfangen. Sollten Sie in der Vergangenheit Kreditkarten via WebClient empfangen und selbst iiber Ihr Terminal abgerufen haben, so wird nun stattdessen die Abbuchung
direkt uber Stripe vorgenommen.
Bitte prafen Sie die Korrektheit, indem Sie eine Probebuchung vornehmen.

Sie kdnnen dann Uber den blauen Button ,Weiter zum Stripe Dashboard” oder Uiber den Link
https://dashboard.stripe.com/ in das Stripe Dasboard einsteigen.

Die Zahlungen bzw. Auszahlungen und alle weiteren Einstellungen werden im Stripe Dashboard
gemacht. Lt. Auszahlungs-Einstellung erhalten Sie dann den Buchungsbetrag abzuglich der
anfallenden Gebuhren auf Ihr Bankkonto gutgeschrieben.

Bei Fragen oder Hilfe melden Sie sich bitte jederzeit gerne beim TV Oststeiermark!
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https://dashboard.stripe.com/

