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Log In in das System Feratel  

 
• Gehen Sie auf die Website www.steiermark.com/de/Oststeiermark  
• Am Ende der Seite auf „Wartung Feratel“ klicken  

 

 
 
Oder loggen Sie sich unter folgendem Link ein: https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login 
 

 
 
Sobald der Tourismusverband die Benutzerdaten erstellt hat, bekommen Sie ein automatisches Mail, indem 
Sie aufgefordert werden ein neues Passwort zu erstellen. Bitte ein neues, sicheres Passwort erstellen und 
vetraulich behandeln. 
 
Begriffserklärungen: 

 
• Zusatzleistungsträger  = Erlebnisanbieter 
• Zusatzleistung   = Leistung/Erlebnis 
• Produkt    = einzelne Preisrate  
• TV     = Tourismusverband 

 
 
Kosten für Feratel Deskline 
 
Bis Ende des Jahres fallen für alle Erlebnisanbieter (Zusatzleistungsträger) keine Kosten für die Benutzung von  
Feratel Deskline an. Weiters fallen auch keine Provisionen bzw. Systemgebühren bei einer Buchung über das 
Webportal sowie die angeschlossenen Websiten an.  
(www.steiermark.com, www.oststeiermark.com, www.almenland.at, www.naturpark-poellauertal.at, etc.) 
  

http://www.steiermark.com/de/Oststeiermark
https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login
http://www.steiermark.com/
http://www.oststeiermark.com/
http://www.almenland.at/
http://www.naturpark-poellauertal.at/
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Wichtige Informationen 
 
Unsere oststeirischen Erlebnisse werden unter folgenden Link ausgespielt, dieser dient auch zur  
Überprüfung der Einträge auf der Website: 
https://www.steiermark.com/de/Oststeiermark/Urlaub-planen/Erlebnisse 
 
Die Erlebnisse werden je nach Themenfeldern, Regionen etc. öfters bzw. unterschiedlich auf der Website präsentiert 
– schließlich ist es unser Ziel, die Erlebnisse den Gästen, je nach Urlaubswunsch, auszuspielen. 
Ein regelmäßiges Aktualisieren in Feratel sowie qualitativ hochwertige Einträge liefern bessere Ergebnisse für unsere 
Gäste und führen zu Nächtigungen in der Oststeiermark. 
 
1. WebClient Übersicht & Einstellungen 
 
1.1. Übersicht 

 

 
 
Nachrichten: 
Es werden regelmäßig Nachrichten, Neuerungen, Infos etc. seitens des TV an alle WebClient Zugänge verschickt.  
Bitte schauen Sie sich diese Nachrichten durch. 
 

  

Kalender: Einstellen der Verfügbarkeiten, Preise, Anreiseregeln & 
Verkaufsregeln 

Allgemeine Daten: Adresse, Zahlungseinstellungen, AGB Text, Karten & 
Entfernung 
Beschreibungen: Betriebs- & Leistungsbeschreibungen 
Bilder & Video: Bilder, Panorama, Logos, Videos  
Ausstattung: Ausstattungsmerkmale für den Betrieb & die Leistung 

Zusatzleistungen: Einstellungen für die Leistung (das Erlebnis) 

https://www.steiermark.com/de/Oststeiermark/Urlaub-planen/Erlebnisse
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1.2. Konfigurations-Einstellungen (vorerst durchsehen & ggf. zuerst einstellen) 
 

a) Allgemeine Einstellungen > Systemeinstellungen > Ihr Profil > E-Mail Adresse kontrollieren bzw. hinzufügen: 
 

 
 
b) Systemeinstellungen > Ihr Profil > Passwort Änderung – bitte vornehmen! 
Falls das Passwort noch nicht geändert wurde, bitte spätestens nun ändern. 
 
c) Allgemeine Einstellungen > Systemeinstellungen > Einstellungen > 
Wir empfehlen folgende Einstellungen durchzufügen, das obliegt aber immer beim Erlebnisanbieter selbst. 
Achtung: nicht auf „Änderungen speichern“ vergessen! 
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d) Datenwartung-Einstellungen   
Wir empfehlen folgende Einstellungen durchzufügen, das obliegt aber immer beim Erlebnisanbieter selbst. 
 

 
 
e) Einstellungen zurücksetzen 
Hier setzten Sie alle Einstellungen bei der Konfiguration auf „Standard“ zurück. 
 
 
2. Verfügbarkeiten & Preise  

 
2.1. Kalender 

 
Je nach Konfigurationseinstellungen sieht der Kalender etwas anders aus. Folgende Screenshots zeigen jene 
Einstellungen die wir als TV empfehlen. 
 
Ansicht Monatskalender: 
1)  Drop Down Menü: Leistung auswählen 
2)  Optionen: weitere Einstellungen für den Kalender 
3) Reiter „Verfügbarkeiten“, „Preise“, „Verkaufsregeln“, „Zahlungs-/Stornoregeln“ 
 

 
  

1) 

2) 

3) 
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Ansicht Kalenderübersicht: 

1)  Drop Down Menü: Leistung auswählen 
2)  Optionen: weitere Einstellungen für den Kalender 
3)  Verfügbarkeiten = Kontingente, maximale Teilnehmerzahl je Erlebnistag/Zeit 
 Buchungen = ist das Erlebnis online buchbar + wurde eine Buchung getätigt, erscheinen diese in dieser Zeile 
4) Auflistung der Produkte mit Preise, Verkaufsregel, Storno- & Zahlungsvorlage 
 
Zur Info: Zeile Verkaufsregel, Storno- & Zahlungsvorlage können auch ausgeblendet werden 
Hier wird vor allem der Preis gewartet!  
 
Achtung: Für jede Preisrate (Erwachsene, Kind, GenussCard…) gibt es ein Produkt.  

Z.B. Die Naturpark Wanderung kostet für Erwachsene € 6,00, für Kinder von 5 – 15 J. € 3,00,  
Kinder bis 5 Jahre sind kostenlos und die Führung ist mit der GenussCard kostenlos 
Produkte: 
• Naturpark Wanderung Erwachsener 
• Naturpark Wanderung Kind (bis 15 J.) 
• Naturpark Wanderung Kind bis 5 J.) 
• Naturpark Wanderung GenussCard  

 

 
  

2) 

3) 

4) 

1) 
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Optionen bei „Kalenderübersicht“: 

 
Je nach Bildschirmgröße werden unterschiedliche Tage angezeigt. Man kann die Tage auch eintragen bzw. 
„An Ihre Bildschirmgröße anpassen“ 
 

 
 
 Verfügbarkeiten anzeigen (bitte Häkchen lassen) 
 Buchungen anzeigen (bitte Häkchen lassen, vor allem bei online buchbaren Erlebnissen) 
 Preise anzeigen (bitte Häkchen lassen) 
 Verkaufsregeln anzeigen (kann entfernt werden, weil entweder ist man anbietbar od. buchbar) 
 Storno-/Zahlungsrichtlinien anzeigen (kann entfernt werden, diese werden einmal eingestellt und werden sich 
vermutlich nicht ändern) 
 Wochenenden markieren (hilft bei der Übersicht) 
 Farben anzeigen (hilft bei der Übersicht) 
 
Beispiel Empfehlung TV: 

 
Je nach Kalendereinstellung (Monatskalender / Kalenderübersicht) sieht der Kalender auch 
unterschiedlich aus. Bitte die richtige Option für Sie finden. 
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2.2. Verfügbarkeiten / Zeitraumwartung 

 
Hier kann man einen größeren Zeitraum einfach bearbeiten (z.B. Naturpark Wanderung jeden Dienstag  
um 10 Uhr im Juli, Kontingent 20 Personen möglich) 
 

 
 
• Datum auswählen 
• Wochentag(e) auswählen 
• Beginn-Zeiten auswählen 
• Verfügbarkeiten setzten auf z.B. 20 > speichern 
• Verfügbarkeiten erhöhen od. reduzieren um … gewünschte Zahl eintragen > speichern 
• Geschlossen (z.B. Betriebsurlaub, Winter geschlossen…) > speichern 

 
Durch den Klick in den Kalender können auch einzelne Tage verändert werden  

 
 
Wichtig: es müssen immer Verfügbarkeiten (Kontingente) hinterlegt werden, sonst wird das Erlebnis auf der Website 
nicht ausgespielt. Bei Online Buchbaren Erlebnissen ist das die Reservierung/Ticketanzahl, die unbedingt gewartet 
werden muss. Bei anbietbaren Erlebnissen muss zumindest ein Kontingent hinterlegt werden. 
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2.3. Preis 

 
Je nach Kalendereinstellungen können die Preise direkt bei der Übersicht (Kalenderübersicht), oder im Reiter  
„Preise“ (Monatskalender) eingestellt werden.  
 
Monatskalender: 

 
 
1.  im Drop Down Menü das Erlebnis auswählen 
2.  Reiter „Preise“ 
3.  Vorlagen unten: hier sind die verschiedenen Preisvorlagen drinnen (z.B. Saisonen o.ä.), falls es je Produkt 
 (z.B. Erwachsener) nur einen Preis gibt, ist auch nur eine Preisvorlage vorhanden und somit die Standardvorlage. 
 
STANDARD Vorlage aktualisieren 
Falls es nur einen Preis je Produkt gibt, wird der Standard Preis verwendet (hellgrün) und dieser ggf. geändert. 
Blauer Button > Details > Preis bearbeiten > Änderungen speichern 
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Neue Vorlage erfassen:  

Benötigt man einen zweiten Preis (z.B. Hauptsaison, Nebensaision) oder möchte man gleich für das nächste  
Jahr die Preise eingeben, kann man eine neue Vorlage erfassen: 
 
Neue Vorlage erfassen > Vorlagen-Name eintragen (z.B. Preis 2026) > Farbe auswählen > Preis eingeben >  
Änderungen speichern 
 

 
 
Tipp: 
Die Minuten werden bei der Leistungserstellung / Bearbeitung eingetragen oder geändert.  
Siehe Pkt. 4.1) 
 
 
Vorlagen zuweisen: 

Klick in den Kalender: hier können die unterschiedlichen Preisvorlagen angewendet werden:  
Datum auswählen > Preisvorlage auswählen > Änderungen speichern 
 
Hier können auch die Verkaufsregeln ausgewählt werden. Z.b. möchte man zu einer gewissen Zeit nicht online 
buchbar sein, könnte man für diesen Zeitraum die „Anbietbar-Vorlage“ auswählen.
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2.4. Verkaufsregeln 

 
Die Verkaufsregeln bestimmen, ob das Erlebnis anbietbar od. buchbar ist. 
Die Regeln werden vom TV eingestellt. Entscheidet sich ein Erlebnisanbieter zur Online Buchbarkeit, muss ein Vertrag 
vorliegen. Alle Einstellungen zur Online Buchbarkeit werden vom TV gemacht. 
 
2.5. Zahlungs- & Stornoregeln 

 
Zahlungs- & Stornoregeln können nur vom TV eingestellt und bearbeitet werden. Es gibt zwei Möglichkeiten zur 
Auswahl: 
 
• Standard-Storno: 

o Bis 10 Tage vor Leistungsdatum    Kostenloses Storno 
o 10 Tage bis 1 Tag vor Leistungsdatum   30% des Buchungsbetrages fällig 
o Innerhalb von 24 Stunden oder bei Nicht-Erscheinen: 100% des Buchungsbetrages fällig 

 
• Individuelles Storno: 

o Bekanntgabe an den TV  
 
Anbietbare Erlebnisse erhalten automatisch das „Standard-Storno“. Online Buchbare Erlebnisse müssen im Zuge der 
Vertragsunterzeichnung ein Storno bekanntgeben/auswählen. Zudem müssen die AGB’s auch bei der Beschreibung 
hinzugefügt werden. 

 

3. Stammdaten 
 
3.1. Allgemeine Daten 

 
• „Allgemeine Leistungsträger Stammdaten“ werden bei der Erstellung des Eintrages bekanntgegeben und 

können ggf. geändert werden. 
• „Registrierungs Details“ betrifft nur deutsche Unternehmen. Feratel ist ein internationales System somit  

sind einige Einstellungen, Kategorien oder Begriffe für uns Österreicher nicht relevant. 
• „Kommunikation“ bedeutet, wie die Gäste mit Ihnen in Kontakt treten. Ist in der Grundeinstellung eine  

E-Mail Adresse hinterlegt, wird automatisch diese ausgewählt. Dies kann unter „Bearbeiten“ aktualisiert  
werden. 
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3.2. Adresse 

 
• Adresse & Kontaktdaten aktualisieren („Bearbeiten“) 
• Die Adressverwendung (Häkchen) richtig setzen 

o z.B. könnte die Führungs-Adresse eine andere sein als die Abrechnungs-Adresse der Leistung. 
o Hat ein Erlebnis immer die gleiche Adresse, bitte alle Häkchen setzten. 

o  
• Wichtig: Online Buchbare Betriebe - bitte kontrollieren Sie Ihre Abrechnungsadresse, diese muss korrekt 

hinterlegt sein (Leistungsträger Abrechnung Reservierung & Meldewesen) 
 

 
 
3.3. Zahlungseinstellungen 
 

• Zahlungs- & Stronoregeln werden vom TV eingetragen und ggf. geändert 
 
3.4. AGB Text 
 

„AGBs (Text als Vermittler) bitte ausfüllen. 
• Entweder Standardsatz: 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Website www. 
xxx.at  

• Oder die genauen AGBs bitte hinzufügen inkl. Zahlungs- & Stornoregel 
• AGBs (Text als Veranstalter) kann freigelassen werden. 
• AGBs in Deutsch & Englisch eintragen 
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3.5. Karten & Entfernungen 

 
Geo Koordinanten werden anhand der Adresse eingestellt, sollte es nicht richtig angezeigt werden, kann der  
rote Pin händisch korrigiert werden -> speichern nicht vergessen! 
 
 
3.6. Diverse Einstellungen 
 

• Links von Website, Facebook, YouTube, Instagram o.ä. eintragen 
• Gerne auch die Website der Oststeiermark verlinken: www.steiermark.com/de/Oststeiermark  
• Dokumente hochladen z.B. Preisliste, Hof-Beschreibung, Hausregeln, … 

 
 
3.7. Beschreibungen 
 
Zusatzleistungsträger Beschreibung 

o Haus-Beschreibung: alle Informationen vom Haus/Hof/Betrieb 
o Konditionen-Beschreibung: gibt es besondere Anforderungen (körperlich gesund & fit), sind Hunde erlaubt, 

wie sieht es mit Kinder aus, Kinderwagenfreundlich, etc. 
o Anreise/Check-In Beschreibung: allgemeine Infos, z.B. bitte 10 Minuten vor Führungsbeginn am Hof sein… 
o Aktuelle Informationen: Aushänge, aktuelle Infos, Betriebsurlaube, … 

 
• Neu: Neue Deutsche Texte werden automatisch via KI über Nacht in 7 Fremdsprachen übersetzt. 

Sollte eine Änderung im deutschen Textfeld gemacht werden, werden die anderen Sprachen NICHT automatisch 
aktualisiert. 
 
Wir empfehlen: Wenn Sie Änderungen haben, löschen Sie zuerst die Fremdsprachen, aktualisieren Sie danach 
das deutsche Textfeld und die KI übernimmt wieder über Nacht die Übersetzung der Fremdsprachen. 

 
 

  

http://www.steiermark.com/de/Oststeiermark
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• Leistungsbeschreibung (Achtung: Drop Down Menü auswählen bei mehreren Erlebnissen!) 
Hier können Sie entscheiden, welche Punkte für Sie relevant sind und beschrieben gehören.  
Dementsprechend öffnet sich dann das Feld für den Beschreibungstext. 
 
Wir empfehlen: Produktbeschreibung, Inkludierte Leistungen, Dauer, Uhrzeit, Treffpunkt, Öffnungszeiten, 
Anreise Info, Preis Info 

 

 
 
Durch den blauen Button „Beschreibung hinzufügen“ können die Textblöcke hinzugefügt werden. Durch den blauen 
Button mit den 3 weiße Linien können Textblöcke bearbeitet werden. 
 
• Auch hier werden über Nacht die deutschen Texte in 7 Fremdsprachen automatisch übersetzt. 

Sollte eine Änderung im deutschen Textfeld gemacht werden, werden die anderen Sprachen NICHT automatisch 
aktualisiert. 
 

Wir empfehlen: Wenn Sie Änderungen haben, löschen Sie zuerst die Fremdsprachen, aktualisieren Sie danach das 
deutsche Textfeld und die KI übernimmt wieder über Nacht die Übersetzung der Fremdsprachen. 
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3.8. Anforderungen Texte: 
 
Einheitliche Schreibweise bei der Zusatzleistung:  Betrieb: Leistung 
      z.B. Naturpark Almenland: Naturpark Wanderung 
Einheitliche Schreibweise bei den Produkten: Leistung + Preisstaffel  
      z.B. Naturpark Wanderung Erwachsener 
      z.B. Naturpark Wanderung Kind 
      z.B. Naturpark Wanderung GenussCard 
 
Alle Texte (deutsch & Fremdsprache(n)) müssen mit einem Copyright Hinweis versehen werden 
• CC0 Universell: wenn der Text von Ihnen stammt und frei zur Verfügung steht 

o Autor: Betrieb Test | Copyright: Betrieb Test 
• CC-BY(-ND): wenn der Text von einem Texter/Agentur kommt – hier ist abzuklären welche Lizenz eingestellt 

werden soll 
o Autor: Agentur XY | Copyright: Betrieb Test 
o Meistens wird die “CC-BY“ Lizenz verwendet 

 

 
 

  



 

Oststeiermark Tourismus | 2026 | 17 
 

3.9. Bilder & Videos 
 

Qualitativ hochwertig, viele Bilder steigern die Qualität des Beitrages. 
• Zusatzleistungsträger Bilder: Haus/Hof/Betriebsbilder 
• Leistung Bilder (Drop Down Menü auswählen): Bilder des Erlebnisses direkt 
• Logos, Videos, Panoramen können hinzugefügt werden 

 
Anforderungen Bilder 

• Bilder in bestmöglicher Qualität hochladen  
(Feratel komprimiert die Bilder automatisch, wie das System diese benötigt) 

• Bildauflösung mind.1.024 x 768 Pixel  
• Bilder können am PC bereits ordentlich benannt werden (man erspart sich das umbenennen in Feratel) 

Seo-Optimierter Bildtitel & passend für das Frontend: Betrieb XY_was zu sehen ist_Oststeiermark (Verortung) 
Beispiel: Naturpark Almenland_Wanderung Teichalm_Oststeiermark 

• Es können max. 50 Zeichen (inkl. Leerzeichen) für den Titel verwendet werden 
• Bildbeschreibung eintragen - diese kann via KI generiert werden, sowie auch die Übersetzung 
• Bilder müssen IMMER eine CC-Lizenz hinterlegt haben! 

 
CC Lizenz bei Bildern vergeben: CC BY oder CC BY-ND 

• CC BY (Namensnennung) wird in Suchmaschinen ausgespielt. 
o darf nur verwendet werden, wenn der Fotograf einer Bearbeitung zustimmt,  

kann verwendet werden wenn das Bild von einem selbst bzw. von der Familie gemacht wurde 
o zumindest ein Foto sollte als CC BY eingestellt werden 

• Autor: ist immer der Fotograf  
z.B. Bernhard Bergmann 

• Copyright: ist der Eigentümer des Bildes  
z.B. Betrieb XY 

o Die Bildrechte von Fotografen bitte immer schriftlich abspreichern. 
 
• CC BY-ND (Namensnennung, keine Bearbeitung erlaubt) 

o Autor: ist immer der Fotograf  
z.B. Bernhard Bergmann 

o Copyright: ist der Eigentümer des Bildes 
z.B. Hotel XY 

 
Wir empfehlen: Bilder, die Sie oder Ihre Familie/Freunde gemacht haben, als CC BY (Namensnennung) einzustellen.  
Bilder, die Sie von Fotografen haben, besser als CC BY-ND einstellen. Nicht vergessen die genaue Lizenzen  
nachzufragen! Eine Beschreibung sowie ein aussagekräftiges Bild zur Hilfestellung finden Sie unter:  
https://wb-web.de/material/medien/die-cc-lizenzen-im-uberblick-welche-lizenz-fur-welche-zwecke-1.html 
 

 

https://wb-web.de/material/medien/die-cc-lizenzen-im-uberblick-welche-lizenz-fur-welche-zwecke-1.html
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3.10. Ausstattung 

 
Drop Down Menü (bitte bei allen zumindest ein paar anhaken):  
• Ausstattung Zusatzleistungsträger 
• Ausstattung Leistung 
• Ausstattung Gesundheit & Sicherheit 
• Nachhaltigkeitskriterien 

 
Je nach Kategoriesierung der Leistung können unterschiedliche Ausstattungsmerkmale erscheinen. Genau 
durchsehen und die passenden auswählen. Aber Achtung: weniger ist mehr! 
 
 
4. Zusatzleistung 

Hier erscheinen die bereits erstellten Produkte, können bearbeitet werden bzw. neue Produkte erstellt werden. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  

Zusatzleistungsträger Zusatzleistung Produkt 

= Erlebnisanbieter 
Betrieb XY 
z.B. Naturpark-Büro 

= Erlebnis 
z.B. Naturpark-
Wanderung 

= Arten d. Erlebnisses 
(Preisstaffelung) 
z.B. Naturpark-Wanderung Erw. 
Naturpark-Wanderung Kind 
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4.1. Neue Zusatzleistung / Produkt hinzufügen 

 

 

 
 
• Leistungstyp auswählen (z.B. geführte Tour, Eintritt, Diverses…) 
• Produktname hinzufügen (Achtung: Anforderungen Text!) 
• Produkttyp: „sonst. Touristische Leistungen“ auswählen  

Info: bei „Produkt Variante hinzufügen“ können gleich mehrere Produkte für eine Zusatzleistung eingestellt 
werden.  
Z.B. Zusatzleistung = Naturpark Wanderung, Produkt 1 = N. W. Erwachsener / Produkt 2 = N. W. Kind 

• Gruppierung Leistung: entsprechend auswählen  
• Leistung aktiv: anhaken 
• Min. Teilnehmer: ausfüllen, falls egal welche mind. Teilnehmerzahl bitte 1 eintragen 
• Zusatzleistung gilt nur an bestimmten Zeiten: auswählen, wenn es fixe Termine gibt, Datum hinzufügen 
• Dauer verwenden 
• Verfügbarkeiten verwenden: bezieht sich auf die Kontingente, bitte anhaken sonst wird die Leistung nicht 

ausgespielt. 
• Beginnzeiten verwenden: Uhrzeit & Wochentag hinterlegen 
• Buchungsstopp* 
• Urlaubsthemen sinnvoll anhaken, weniger ist mehr! 
• Verkaufsregel (anbietbar od. buchbar): Klick auf „Bitte definieren Sie Verkaufsregeln“ > Vorlage auswählen 
• Zahlungs-/Stornoregel: werden vom TV eingestellt, diese muss noch ausgewählt werden 

 
*Buchungsstopp: ist bei Online Buchbaren Betrieben ggf. nötig. 
Ein Buchungsstopp legt fest, wie viele Stunden vor der Beginnzeit eine Buchung nicht mehr möglich ist.  
z.B. Buchungsstopp 3h (Beginn 10 Uhr), es kann bis 6.59 Uhr früh am Führungstag die Führung gebucht werden.  
Ab 7 Uhr ist eine Buchung nicht mehr möglich. 
 
> Änderungen speichern 
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Nach dem Speichern können die Preise eingetragen werden: 

 
 
Bilder, Beschreibungstexte & Ausstattungs-Merkmale können hier hinzugefügt werden oder auch bei den 
Stammdaten. 
 
 
4.2. Zusatzleistungen bearbeiten 

 
Unter Produkte > Zusatzleistungen sind alle bisher eingetragenen Leistungen (mit Produkt-Varianten) ersichtlich.  
Hier kann man z.B. Bilder, Beschreibungstexte od. Ausstattungs-Merkmale ändern. 
Klickt man auf den Preis, gelangt man direkt in den Kalender und kann dort den Preis ändern (siehe Pkt. 2.3.) 
 
Unter „Bearbeiten“ können z.B. der Zeitraum, die Beginnzeit, die Dauer d. Erlebnisses, etc. bearbeitet werden  
(siehe Pkt. 4.1) 
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5. Online Buchbarkeit 

Erlebnisse können, gleich wie Unterkünfte, online buchbar werden. Da die Gäste immer öfter und  
kurzfristiger online buchen, ist es wichtig, diesen Service anzubieten. 
 
Vorteile der online Buchbarkeit: 

• Kunden können direkt buchen zu jeder Tages- und Nachtzeit 
• Man erreicht neue Zielgruppen 
• Eine Verbesserung der Auslastung lässt sich über das Internet, besonders zu Monaten außerhalb der Saison, 

einfach herstellen.  
• Online Buchbare Erlebnisse werden vor den anbietbaren Erlebnissen präsentiert 
• Man erhält Vorteile beim Tourismusverband (Präsentation auf Social Media, ggf. Rabatte usw.) 

 
Kosten:  
• Derzeit liegt die Provision bei einer Direktbuchung über Feratel bei 0% 

 
Vorgehensweise: 

1. Vertrag zur Online Buchbarkeit unterzeichnen 
2. Betrieb muss aktuell die Verfügbarkeiten (Kontingente) & Preise warten, der Eintrag muss qualitativ in Ordnung 

sein 
3. TV macht alle nötigen Einstellungen 
4. Gäste können online buchen 

 
Den Vertrag zur Online Buchbarkeit erhalten Sie beim TV. Gerne geben wir Ihnen noch weitere Informationen vorab zu 
diesem Thema, bei Fragen einfach melden! 
 
5.1. Buchungen einsehen/verwalten/stornieren 

 
Angebote/Buchungen > Buchungen 

Hier finden Sie eine Übersicht aller Buchungen. Durch den Filter können auch Buchungen gesucht werden (Gast-
Name, Buchungsnummer etc.) 
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Durch einen Doppelklick auf die Buchung, können Sie alle Buchungsdetails einsehen und ggf.  
die Buchung stornieren. Hier finden Sie auch alle Kontaktdaten des Gastes, falls Sie diese benötigen. 
 

 
 
Buchung stornieren: 

Doppelklick auf Buchung > „Buchung stornieren“ > Stornierungsgrund + ggf. Stornogebühr (kommt automatisch je 
nach Stornovorlage, kann aber händisch ausgebessert werden) > Speichern 
 

 
 
Die Buchung wird dann in der Übersicht rot mit einem „S“ angezeigt. 
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6. Zahlungsmethode Stripe 

Stripe bietet Gästen die Möglichkeit, im Online-Buchungsprozess bequem eine Vielzahl an verschiedenen 
Zahlungsmethoden. Stripe übernimmt den Zahlungsprozess und die Auszahlung an die Betriebe. 
 
Was ist Stripe? 
Stripe ist eine der größten Plattformen für elektronische Zahlungen mit vielen Zahlungsfunktionen wie Kreditkarten, 
Google Pay, Apple Pay usw. und darüber hinaus äußerst benutzerfreundlich auf allen Endgeräten. Auch die 
Kosten/Gebühren sind fair und transparent. 
Gängige Zahlungsmittel: Kreditkarten (Visa, Mastercard, American Express), Amazon Pay, EPS, SEPA, uvw. 
 
Was benötige ich, um Stripe zu nutzen?  
Einen Stripe Account (siehe Aktivierung von Stripe) und ein Bankkonto. Stripe kann beim TV Oststeiermark nur von 
online buchbaren Betrieben genutzt werden. 
 
Aktivierung von Stripe 
Ist einfach über den Feratel WebClient zu erledigen. Wenn Sie sich für Stripe entscheiden, unterstützt der TV 
Oststeiermark Sie gerne bei der Einrichtung. 
 
Sie erstellen bei Stripe einen Account (mit E-Mail Adresse und Telefonnummer). Danach werden die 
Unternehmensdetails und persönliche Angaben sowie eine Bankverbindung hinterlegt. Das Stripe Konto wird dann 
mit dem WebClient Account verknüpft. Sie können sich dann jederzeit über den WebClient im Stripe Dashboard 
anmelden. 
 
Für weitere Informationen zu Stripe und für Hiflestellung bei der Integration stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung! 
 
 
7. Erlebnis Widget  

Erlebnisanbieter können über Feratel ein Buchungswidget auf der eigenen Website integrieren. Somit können die 
Erlebnisse direkt auf der eigenen Website gebucht werden (provisionsfrei). Das Widget wird via HTML Code in die 
Website eingebaut, Farben & Schriften werden dem Design des Erlebnisanbieters angepasst. 
 
Alle Informationen dazu finden Sie im WebClient unter Zusatzmodule > Erlebnis Widget 
 

 
  


