
KOMMISSIONS-
SITZUNG
Dienstag, 21. November 2023, 19:00 Uhr
Gasthof „Zum Brauhaus“, Hartberg

www.oststeiermark.com



1.) Begrüßung und 
Feststellung der 

Beschlussfähigkeit



2.) Beschlussfassung
Protokoll der 

letzten Sitzung



3.) Bericht 
des Vorsitzenden



4.) Bericht 
des Finanzreferenten



KONTOSTÄNDE per 20.11.2023

• Geschäftskonto:    €       926.216,94
• Projektkonto:    €         118.163,12

• Durchlaufkonto:    €           6.101,44

• Summe:     €    1.050.481,50  
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HOCHRECHNUNG 2023

• Einnahmen 2023:
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1. gesetzliche Einnahmen €                 2.287.500,00 €           1.300.482,00 €              2.387.500,00
a. Beiträge der Tourismusinteressenten €               1.400.000,00 €               804.158,00 €             1.500.000,00
b. Anteil an der Nächtigungsabgabe €                    887.500,00 €               496.324,00 €                 887.500,00
2. erwerbswirtschaftliche Einnahmen €                   205.000,00 €                137.583,00 €                205.000,00
a. Überschüsse aus erwerbswirtschaftlichen Unternehmen
b. Einnahmen aus Veranstaltungen des Tourismusverbandes
c. Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung
d. Erträge aus dem Verkauf von unbeweglichen Vermögen/Anlagen
e. übrige Einnahmen inkl. Zinserträge €                   205.000,00 €               137.583,00 €                205.000,00
3. Subventionen €                     196.100,00 €              69.000,00 €                 209.100,00
a. Gemeinden €                      30.700,00 €                   30.700,00
b. Land €                    165.400,00 €              69.000,00 €                  178.400,00
c. Private €
4. Einnahmen aus Kredit- und Darlehensaufnahmen sowie Rücklagenauflösung €                    276.700,00 €                  197.700,00
5. Einnahmen aus Gutschein- und Ticketverkauf €                     80.000,00 €               40.021,00 €                   80.000,00

€             3.045.300,00 €          1.547.086,00 €            3.079.300,00



HOCHRECHNUNG 2023

• Ausgaben 2023:
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1. Aufwendungen aus Werbetätigkeit und sonst. Touristische Leistungen €                      1.784.600,00 €                 1.239.454,00 €               1.874.880,00
a. Werbe- und Marketingaufwand inkl. Reise-, Porto- und Repräsentationsaufwand €                      1.784.600,00 €                 1.239.454,00 €               1.874.880,00
b. Zahlungen an Gesellschaften, an denen der Verband beteiligt ist
c. Ausgaben für Veranstaltungen des Tourismusverbandes
d. Beiträge zur Förderung und Pflege des Tourismus
2. Personalaufwand €                        938.000,00 €                    639.461,00 €                 908.727,00
3. Sonstiger Aufwand €                         242.700,00 €                    180.837,00 €                  211.900,00
a. Büro- und Verwaltungsaufwand €                         226.200,00 €                    180.837,00 €                  211.900,00
b. Beiträge STG
c. Mitgliedsbeiträge Vereine
d. Steuern, Abgaben und Gebühren €                             5.500,00 €                        1.340,00 €                       1.535,00
e. sonstige Ausgaben €                           11.000,00 €                      10.446,00 €                     12.130,00
4. Tilgung - Rückzahlung von Bankkrediten/Darlehen - Rücklagenzufuhr

5. Investitionen

6. Ausgaben für Tickets und eingelöste Gutscheine €                         80.000,00 €                      43.025,00 €                  80.000,00

€                 3.045.300,00 €                  2.114.832,00 €           3.078.450,00

Summe der Einnahmen €                 3.045.300,00 €                 1.547.086,00 €           3.079.300,00

Summe der Ausgaben €                 3.045.300,00 €                  2.114.832,00 €           3.078.450,00

Verlust/Gewinn €                -  567.746,00 €                       850,00                                                                           



5.) Bericht 
des Geschäftsführers



NÄCHTIGUNGSSTATISTIK

• Nächtigungen Jänner bis September (Oktober noch nicht vollständig, aber positiv)
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Nächtigungen 
Oststeiermark

2022 2023
Vergleich 2023 

zu 2022 

Jänner 41.036 47.518 15,8 %
Februar 43.740 51.084 16,8 %  
März 36.692 41.650 13,5 %
April 64.835 65.036 0,3 %
Mai 80.892 77.114 -4,7 %
Juni 101.102 86.963 -14,0 %
Juli 134.674 126.139 -6,3 %
August 153.642 135.912 -11,5 %
September 90.942 87.570 -13,0 %
Gesamtsumme 747.555 718.986 -4,0 %



NÄCHTIGUNGSSTATISTIK

• Ankünfte Jänner bis September (Oktober noch nicht vollständig, aber positiv)
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Ankünfte 
Oststeiermark

2022 2023
Vergleich 2023 

zu 2022 

Jänner 13.235 16.656 25,8 %
Februar 14.916 17.870 19,8 %
März 13.596 17.207 26,6 %
April 22.814 24.058 5,5 %
Mai 29.719 29.781 0,2 %
Juni 35.367 31.937 -9,7 %
Juli 40.818 39.307 -3,7 %
August 43.915 39.796 -9,4 %
September 31.752 31.693 -0,1 %
Gesamtsumme 246.132 248.305 0,9 %



Printwerbung
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• Beispiele Kleine Zeitung- & 
WOCHE-Schaltungen



Printwerbung
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• WOCHE – die schönsten Auflugsziele



Printwerbung
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• Falstaff -
Herbst & 
Winter in 
der 
Oststeiermark



Printwerbung
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• Magazin for you –
Herbst in der 
Oststeiermark



Printwerbung
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• Magazin Holding Graz – Bunter Herbst in der Oststeiermark



Printwerbung
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• Verlagsgruppe News –
Kulinarischer Herbst 
im Garten
Österreichs



Printwerbung
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• Magazin Moments –
Kulinarik in der Oststeiermark



Printwerbung
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• 5Komma5Sinne
Advent in der Oststeiermark



Printwerbung
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• Kronen Zeitung
Advent im Garten
Österreichs



Printwerbung
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• EO-Magazin
Einkaufszentrum Oberwart



PR-Artikel

© Erlebnisregion Oststeiermark | 22

• Div. Artikel:
• Blumenkorso
• SlowTrips
• Präsentation Malvorlagen



Printwerbung
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• A3 Aushänge Graz 



Marketing
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• Produktion der Zimmerverzeichnisse der 
einzelnen Teilregionen



Marketing
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• Produktion der Regions-Werbemittel für Ausflug, Rad, Wandern, Winter



Social Media -  FACEBOOK
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• Aktuelle Follower: 12.598 (Stand 07.11.2023)
(+238 seit 08. September)

• Reichweite (07.09.-11.09.2023): 453.908
• Wöchentlich

zwischen 5-7                                             
Beiträge



Social Media -  INSTAGRAM
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• Aktuelle Follower: 7.289 (Stand 07.11.2023)
(+59 seit 08. September)

• Reichweite (07.09.-07.11.2023): 52.229
• Wöchentlich 2 Beiträge
• Zwischendurch Reels 
• Regelmäßiges 

(Re-)Posting von Stories



Social Media -  PINTEREST
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• Aktuelle Follower: 29 (Stand 07.11.2023)
(+1 seit 08. September)

• Impressions (07.09.-07.11.2023): 8,18 Tsd.
• Wöchentlich 6-7 Pins



Werbeanzeigen – FACEBOOK AD
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Laufzeit: 30. Oktober – 27. November 2023

• Landingpage Aufrufe: 166
• Reichweite: 20.696
• Impressions: 45.883

Oststeiermark Magazin „Tipps mit Herz“ 



Werbeanzeigen – GOOGLE AD
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Laufzeit: 23. Oktober – 3. November 2023

• Klicks: 2.677
• Impressions: 35.518
• Durchschnittlicher CPC: € 0,07

Website Allgemein



Geplante Aktionen
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• Blogger-Kooperation mit Kathrin Schlager
• Seven&Stories Blog
• Thema Winterwellness und Geheimtipps

• Advent-Gewinnspiel
• Reichweite für unsere Kanäle auf FB und IG generieren 
• Followerzuwachs erzielen
• Community-Bindung stärken

• Google Ads für Slow-Trips Erlebnisse
• Konkrete Erlebnisse (Kranz-Binden und ABAKUS Verkostung) pushen
• Buchungen erzielen bei gleichzeitigem Image-stärken
• Aufmerksamkeit und Reichweite für unsere buchbaren Erlebnisse generieren



Gemeinsam mit unseren Betrieben werben

• Erstellung von Kampagnen mit kostengünstige Betriebsbeteiligungen
• 2024: Marketingjahresplan für Vermieter und Ausflugsziele mit noch mehr 

Beteiligungen (Print, Digital, Messen)

→ Auszug:
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Gemeinsam mit unseren Betrieben werben

• Auszug HERBST ONLINE PAKET mit 6 Betriebsbeteiligungen
• Eigene Herbst-Landingpage mit Betriebspräsentation
• Betriebspräsentation auf den #oststeiermark Social-Media-Kanälen
• LEAD-Kampagne für jeden einzelnen Betrieb mit konkreten Adressdaten

• Laufzeit: 31. August bis 12. November 2023
• Reichweite Social-Media: 100.126 (Bsp. Hotel Schwengerer)
• Impressionen LEAD-Anzeige: 116.074 (Bsp. Hotel Schwengerer)
• Leads: 240 Gästekontakte (Bsp. Hotel Schwengerer)
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Von Tourismusabteilung geförderte Projekte

• Nachhaltigkeit im Tourismus (Förderzusage € 9.000,-)
• Wanderprojekt (Förderzusage € 26.910,-)
• Imagebuch Oststeiermark (Förderzusage € 24.750,-)
• Marketing mit Erlebnisstraßen (angefragt um € 43.500,-)
• Radprojekte (angefragt um € 7.000,-)

© Erlebnisregion Oststeiermark | 34



6.) Beschluss
Voranschlag und

Marketingplan 2024



BUDGETVORANSCHLAG 2024

1. gesetzliche Einnahmen

a. Beiträge der Tourismusinteressenten €  1 400 000                           € 1 400 000
b. Anteil an der Nächtigungsabgabe €    890 000                            €     887 500
2. erwerbswirtschaftliche Einnahmen

a. Überschüsse aus erwerbswirtschaftlichen Unternehmen €                                                           -   
b. Einnahmen aus Veranstaltungen des Tourismusverbandes €                                                           -   
c. Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung €                                                           -   
d. Erträge aus dem Verkauf von unbeweglichen Vermögen/Anlagen €                                                           -   
e. übrige Einnahmen inkl. Zinserträge €     225 000                             €    205 000
3. Subventionen

a. Gemeinden €                                                 €       30 700
b. Land €        111 160                             €     165 400
c. Private €                                                           -   
4. Einnahmen aus Kredit- und Darlehensaufnahmen sowie Rücklagenauflösung €     337 000                             €     276 700
5. Einnahmen aus Gutschein- und Ticketverkauf €      80 000                             €      80 000

€  3 043 160                               €  3 045 300
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BUDGETVORANSCHLAG 2024
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1. Aufwendungen aus Werbetätigkeit und sonst. Touristische Leistungen

a. Werbe- und Marketingaufwand inkl. Reise-, Porto- und Repräsentationsaufwand €  1 570 684                          €   1 784 600
b. Zahlungen an Gesellschaften, an denen der Verband beteiligt ist €                                                       -   
c. Ausgaben für Veranstaltungen des Tourismusverbandes €                                                       -   
d. Beiträge zur Förderung und Pflege des Tourismus €                                                       -   
2. Personalaufwand €    996 900                         €      938 000
3. Sonstiger Aufwand

a. Büro- und Verwaltungsaufwand €     215 000                         €       226 200
b. Beiträge STG €                                                       -   
c. Mitgliedsbeiträge Vereine €                                                       -   
d. Steuern, Abgaben und Gebühren €          7 010                         €           5 500
e. sonstige Ausgaben €       33 400                         €          11 000
4. Tilgung - Rückzahlung von Bankkrediten/Darlehen - Rücklagenzufuhr €                                                       -   
5. Investitionen, Infrastrukturprojekte lt. Steir. Tourismusgesetz 10 % vom TIB €    140 000
6. Ausgaben für Tickets und eingelöste Gutscheine €      80 000                         €        80 000

€  3 042 994                          €    3 045 300

Summe der Einnahmen €   3 043 160                         €    3 045 300
Summe der Ausgaben €   3 042 994                         €    3 045 300
Verlust/Gewinn €              166



MARKETINGPLAN 2024

auf der Website publiziert: 

www.steiermark.com/00_Regionen/04_Oststeiermark/intern/PDFs/2024_
Voranschlag%20und%20Marketingplan.pdf
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MARKETINGPLAN 2024
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Prospekte / Drucksorten €      204.720,00
Inserate / Einschaltungen €       282.164,00
Publikumspräsentationen / Messen €        99.700,00
Allgemeine Werbemittel €          6.000,00
Projekt „Touristisches Marketing für die 
Erlebnisstraßen der Oststeiermark“ €      145.000,00
Neue Medien €       179.500,00
Veranstaltungsmarketing und –koop. €      343.000,00
Allgemeiner Marketingaufwand €      310.600,00
Summe Marketingbudget €  1 570.684,00



MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Prospekte / Drucksorten     € 204.720,00

• Zimmerverzeichnisse:     €    20.000,00
• Jahreszeiten Prospekte:     €    30.000,00
• Image-Magazin:      €    60.000,00
• Radkarten Oststeiermark+ MTB/Gravelbike:  €    30.000,00
• Ausflugszielekarte Oststeiermark:                €      15.000,00
• Diverse Prospekte Geschäftsstellen:   €     33.900,00
• Ausflugszielekarten Geschäftsstellen:   €       5.000,00
• Sonstige Prospekte:     €       1.000,00
• Drucksorten:      €           500,00
• Plakate:       €        9.320,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Inserate / Einschaltungen/Medien   €   282.164,00

• RMA WOCHE Kolumne:     €       12.064,00
• Kronen Zeitung Jahreskooperation:   €      10.800,00
• Kleine Zeitung Jahreskooperation:   €       10.920,00
• Diverse Kampagnen Steiermark Tourismus:  €  200.000,00
• Zusätzliche Inserate, 

kurzfristige Werbemaßnahmen:   €      48.380,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Publikumspräsentationen / Messen    €    99.700,00

• Wien: Ferienmesse, Steiermark Frühling, Presseevents: €     83.000,00
• free München:       €       6.000,00
• Prospektauflage bei diversen Messen in DE:                          €       3.000,00
• Bike Festival Rathausplatz Wien:    €       2.400,00
• Sonst. Messeauftritte, Messebetreuung durch Dritte:            €       2.000,00
• Wein- und Genusstage Eisenstadt:    €        1.000,00
• Fischapark Wr. Neustadt:     €       800,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Allgemeine Werbemittel    € 6.000,00

• Grafik & Produktion Beach-Flags:   €   1.000,00
• Sonstige Werbemittel     €   5.000,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Projekt: Touristisches Marketing 

für die 5 Erlebnisstraßen der Oststeiermark: €   145.000,00

• Inserate Print:      €      40.000,00
• Radio, TV:       €      40.000,00
• Veranstaltungs-Marketing:    €       25.000,00
• Audioguide:      €       10.000,00
• Online-Marketing, Social Media:   €       30.000,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Neue Medien – Teil 1/2:     €  179.500,00

    
• Website Geschäftsstellen:    €       8.500,00
• Google Adwords:      €     25.000,00
• Social Media:      €     33.000,00
• Videos für Contenterstellung:    €       8.000,00
• Fotoshootings:      €       7.000,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Neue Medien – Teil 2/2:    

• Nutzungsverhalten A1 Loc.  Insights Weiz:  €        3.400,00
• Blogartikel:                              €        5.000,00
• Outdooractive:      €      15.000,00 
• Summit Lynx – digitale Wandernadeln:  €        8.000,00
• Panoramakameras:     €        7.000,00
• Website und verbundene Lizenzen

 (feratel, contwise):     €      28.000,00
• Digitale Außenwerbung     €      14.000,00
• Sonstige Projekte 

(Blogger, Gewinnspiele, Portale)   €      17.600,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL

Veranstaltungsmarketing und -kooperationen:  € 343.000,00

• Veranstaltungsmarketing mit den wichtigen touristischen 
Veranstaltungen der Oststeiermark:

 Diverse Inserate, Flyer, Prospekte, Radiospots,
 TV-Beiträge, digitale Medien, Plakatwerbung, 
 Kooperationen, Marketingbeiträge, mit Veranstaltungen
 verbundene touristische Serviceleistungen   
• Veranstaltungen, die bisher unterstützt wurden, werden auch weiterhin 

mit Marketingmaßnahmen unterstützt, wenn die Kriterien erfüllt werden. 
Die Abwicklung wird mit dem Veranstalter direkt vereinbart. Es erfolgt 
eine engere Abstimmung der Marketingaktionen nach Zielgruppen, 
Zielmärkten, etc.
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL
Allgemeiner Marketingaufwand – Teil 1/2:    €   310.600,00

• Porto:        €      20.000,00
• Marketingkooperation Wanderdörfer:     €         5.800,00
• GenussCard:       €      40.000,00
• Weinland Steiermark Radtour STG:     €         5.900,00
• Kulturgenuss im Grünen STG:     €         1.000,00
• Vom Gletscher zum Wein STG:     €         4.600,00
• Murradweg STG:       €          1.100,00
• Kleine historische Städte:      €         8.500,00
• Ride4Hope (Hybrid Cup Oststeiermark):    €        3.000,00
• Ö3 Sommer-Promotion (STG):     €        8.000,00
• Antenne Kooperation:      €        7.000,00
• Radio Werbung:       €       15.000,00
• Sommerkampagne STG:      €       16.000,00
• Winterkampagne STG:      €       16.000,00
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MARKETINGPLAN 2024 – DETAIL
Allgemeiner Marketingaufwand – Teil 2/2:  

• Stadt.Land.Garten:      €        5.000,00
• Slow Trips (Angebotsentwicklung, digitale Vermarktung):                 €     20.000,00
• Sommerkampagne Red Bull Media House:   €      15.000,00
• Gepäcktransport Der große Jogl:    €        5.000,00
• Naturparke-Beitrag:      €        2.000,00
• Fahrzeugwerbung:      €     20.000,00
• Kooperation Intersport Ungarn:                    €     29.000,00
• Externe Tourismusmarketingdienstleistungen:                  €      22.200,00
• Repräsentation, Bewirtung, Sitzungen    €      11.000,00
• Kilometergeld, Diäten:                     €        8.500,00
• Reisespesen:       €      16.000,00
• ÖW Radkampagne:      €     20.000,00
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Beschluss:

Marketingplan 2024
Voranschlag 2024



7.) Beschluss Personal:

 Nach StAF-Anstellung Übernahme Therese Raser (20 St., befristet 
auf ein Jahr als Karenzvertretung)

Anstellung Praktikantin Chiara Gölles (6 Mon., Hartberg)
Doris Krische: StAF wird verlängert

Bei entsprechendem positiven Jahresabschluss
 kann der Vorstand eine abgabenfreie Teuerungsprämie 

(bei Vollzeit max. € 420,-) ausschütten.



8.) Marketingkooperation 
mit Genuss-Card GC GmbH

Allgemeine Marketingmaßnahmen: € 20.000,-

Spezielle  Marketingmaßnahmen:
Doppelseite Stmk. Magazin         € 2.250,-
Video Wall Messe Graz  € 4.750,-
Servus TV Fernsehspots  € 8.000,-
Tipps & Infos ORF 2   € 5.000,-



8.) Beschluss 

Marketingkooperation 
mit Genuss-Card GC GmbH (€ 40.000,-)



9.) Nächster Sitzungstermin: 

Dienstag, 27. Februar 2024

Kommissionssitzung: 19:00 Uhr
Weiz



10.) Allfälliges



Infrastrukturbeiträge – Investitionen mit Marketingwert

„Unterstützungen können für „klassische touristische Infrastruktur“, also für jene 
Infrastruktureinrichtungen gewährt werden, die im Zusammenhang mit dem örtlichen, regionalen 
oder überregionalen Tourismus stehen und überwiegend touristisch genutzt werden. Dazu zählen 
insbesondere Wander- und Reitwege, Mountainbike-Trails, (öffentliche) Radwege, Klettersteige oder 
Loipen“. 

• Ab 2024: 10 % der I-Beiträge (€ 140.000) für 
Infrastruktur verwenden

• ½ für Fertigstellung der 
Radnetz-Infrastruktur („Entdeckertour 1-7“)

• ½ für örtliche touristische Infrastruktur
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Projekt Rad-Entdeckertouren (REO – Wolfgang Eltner, 2018)

• Entdeckertour 1: Pöllau-Kaindorf-Auffen-Stubenberg-Birkfeld-
Miesenbach-Pöllau

• Entdeckertour 2: fertiggestellt (Gartentour: Hartberg-Waltersdorf-Auffen-
Kaindorf-Hartberg)

• (Entdeckertour 3: Region Bad Waltersdorf)
• Entdeckertour 4: Gleisdorf-St. Ruprecht-Puch-Großsteinbach-Gleisdorf
• Entdeckertour 5: Passail-Weiz-Puch-Anger-Heilbrunn-St. Kathrein/Off-

Passail
• Entdeckertour 6: Birkfeld-Wenigzell-Vorau-Pöllau-Birkfeld
• Entdeckertour 7: Vorau-Rohrbach-Friedberg-St. Lorenzen-Vorau
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Projekt Rad-Entdeckertouren
(REO – Wolfgang Eltner, 2018)
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Infrastrukturbeiträge - Investitionen mit 
Marketingwert

• ½ für örtliche, touristische Infrastruktur, ½ für Radnetz-Infrastruktur
• z. B. Wander- und Radweg-Beschilderungen, Markierungs-Materialien, 

Bankerl, Fotopoints….

• nicht möglich: Arbeitszeit

• Einreichung beim Tourismusverband
mit Detail-Vorhaben

• Beschluss in Tourismuskommission notwendig
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