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Vorwort  

Vom Vorsitzenden Herbert Hierzegger und Geschäftsführerin Pamela Binder 
 
Können wir in Zeiten von Krisen und Kostensensibilität Wachstum erreichen? Im 
Ausseerland haben wir bewiesen, dass durch Angebote, die den aktuellen Zeitgeist 
widerspiegeln, ein solches Wachstum möglich ist. Die Nächtigungen und Ankünfte im 
Tourismusjahr 2022/23 sind erneut gestiegen. Doch die Zahlen werfen auch wichtige Fragen 
auf: Wie soll sich unsere Region weiterentwickeln? Welchen Beitrag kann die Digitalisierung 
leisten? Auf welche Themen sollen wir unser Augenmerk legen und was verdient mehr 
Wertschätzung? 
 
Die Urlaubsregion Ausseerland Salzkammergut hat das Tourismusjahr 2022/23 erfolgreich 
abgeschlossen. Nach einem Rekordjahr 2021/22 mit 648.000 Sommer-Nächtigungen, welches 
nach der Pandemie aufatmen ließ, setzte sich das Wachstum trotz globaler Krisen fort. Die 
Sommer-Saison 2023 endete mit 672.000 Nächtigungen, einem Zuwachs von 3,7 Prozent. Über 
das ganze Tourismusjahr gesehen verzeichnen wir ein Plus von 10,8 Prozent bei den Ankünften 
und 9,6 Prozent bei den Nächtigungen. Ein herzliches Dankeschön an alle UnternehmerInnen, die 
zu diesem Erfolg beigetragen haben. 
 
Es ist jedoch auch unsere Verantwortung, einen Moment innezuhalten und über die Bedeutung 
dieser Zahlen hinaus zu blicken. Wir müssen uns mit der Frage auseinandersetzen, ob 
Gästestatistiken immer der wichtigste Maßstab sein sollten. Ist es vielleicht sinnvoller, das 
Entwicklungsniveau zu halten und stattdessen Qualität und Wertschätzung in den Vordergrund zu 
rücken? Wir möchten diesen Gedanken an Sie weitergeben und laden ein, gemeinsam mit uns 
darüber nachzudenken – eine gute Gelegenheit bietet u.a. der Tourismus-Stammtisch, der ab 2024 
einmal im Quartal stattfinden wird. 
 
Das Ausseerland ist gesegnet mit einer einzigartigen Naturlandschaft, und viele Menschen sind 
direkt oder indirekt mit dem Tourismus verbunden. Die Digitalisierung unterstützt uns sowohl als 
Gastgeber als auch als Arbeitgeber. Projekte wie der „Ausseerland Guide“ (PIA), unsere neue 
Web-Applikation für Gäste und interessierte Einheimische, sind Beispiele für erfolgreiche 
Innovationen. Mit der Benefit-Card haben wir im Vorjahr ein digitales Wertschätzungstool 
eingeführt, das Boni und Vergünstigungen für Mitarbeitende von Tourismusbetrieben und weiteren 
teilnehmenden Unternehmen bietet. 
 
In der Kommunikation hat das Ausseerland wiederum starke visuelle Anziehungskraft bewiesen. 
Influencer teilten ihre Erlebnisse online, und auch eine neue Ausgabe von „Heimatleuchten“ – 
„Ausseerland, mit allen Wassern gewaschen“ – verspricht großartige Bilder und Geschichten. Die 
Ausstrahlung ist für April geplant. Krimi-Fans dürfen sich auf eine neue „Dutzler“-Folge freuen, die 
bereits gedreht wurde. 
 
Weitere Highlights waren in der Wintersaison zu verzeichnen: Der Online-Ticketshop für 
Langlaufkarten fand großen Anklang, in der Skisaison konnte die Region mit attraktiven Liftpreisen 
punkten und auch mit den Bauarbeiten für die Loser-Seilbahn liegt die Seilbahnen großartig im 
Plan. 
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Ein großes Dankeschön gilt unserem gesamten Team des Tourismusverbandes für die 
hervorragende Arbeit dieses Jahres. Solche Ergebnisse sind nur gemeinsam möglich. Trotz 
Herausforderungen haben wir mit dem Ausbau von Feratel, eCoachings und über engagierte 
Gästekommunikation gemeinsam neue Buchungsrekorde mit ihnen geschätzte UnternehmerInnen 
erreicht. 
 
Zusammenfassend zeigt der Erfolg, dass Gäste im Ausseerland das Authentische, das Echte und 
das Unverfälschte suchen. Selbst, wenn die Versuchung aufkommt, neue Superlative aufstellen zu 
wollen, liegt darin die wahre Qualität. Mehr als zehn Betriebe haben sich bereits für das 
österreichische Umweltzeichen beworben, ein Zeichen für unser Engagement für Nachhaltigkeit. 
Wie sehen Sie die Zukunft des Ausseerlandes? 
 
Wir freuen uns auf viele weitere unvergessliche Momente im Tourismus und auf neue Impulse für 
unsere wunderschöne Region! 
 
Herzlich, 
 
Herbert Hierzegger & Pamela Binder 
 

 

Herzlichst  

                                                                                         

 

                                                                                              

 

 

Herbert Hierzegger        Pamela Binder 

Vorsitzender         Geschäftsführerin 
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Team des Tourismusverbandes Ausseerland Salzkammergut  

    

Petra Kirchschlager Stephanie Bor 
Gästeservice Gästeservice 
Leitung Post Partner 

  

 

Gabi Grill Alexandra Neumaier 
Gästeservice Gästeservice     
eCoach 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                               
Sophie Eggenreitter Selina Fischer 
Gästeservice Gästeservice  
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Daniela Casari Katharina Kolb 
Gästeservice Gästeservice 
Langlaufen Outdooractive 

 

  

Martina Raunigg Michaela Geistberger 
Gästeservice PM Biken & Wandern 
Leitung Post Partner  

 

    

Nicole Mandl Theresa Schwaiger     
Printmedien & Messen PM Social Media 
 Medienhaus 
 STG Kampagnen 
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Michaela Schilcher Sarah Schwarzlmüller 
PM IT & Feratel Ticketing & Veranstaltungsservice 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

Michaela Hüttenmaier Michaela Schanzl 
Buchhaltung derzeit in Babypause 
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Das Tourismusjahr 2023   

Statistik Ausseerland Salzkammergut  

Ankünfte und Nächtigungen der gesamten Region im Vergleich Tourismusjahr 2021/22 und 
Tourismusjahr 2022/23 nach Monaten    

     
       
 TJ 2021/22 TJ 2022/23 Veränderung +/- % 

 
AK 2021/22 NÄ 

2021/22 
AK 
2022/23 

NÄ 
2022/23 AK NÄ 

November 6 320 27 099 8 399 33 128 32,9 22,6 
Dezember 10 690 46 802 20 872        73 589 95,2 57,2 
Jänner 20 470 81 426 26 123 105 375 27,6 29,4 
Februar 26 301 108 867 30 245 130 981 15,0 20,3 
März 20 658 85 755 20 584 79 656 -0,4 -7,7 
April 12 911 48 668 13 829 51 640 7,1 6,1 
Winterhalbjahr 97 350 398 527 120 052 474 369 23,3 19,0 
               
Mai 18 964 64 356 22 773 71 219 20,1 10,7 
Juni 29 724 101 128 31 486 103 193 5,9 2,0 
Juli 40 484 149 394 42 451 155 082 4,9 3,8 
August 41 191 170 340 36 642 166 343 -12,4 -2,4 
September 27 188 92 321 33 402 101 842 22,9 10,3 
Oktober 20 837 70 479 18 650 74 392 -11,7 5,6 
Sommerhalbjahr 178 388 648 018 185 404 672 071 3,9 3,7 
              
Gesamt 275 738 1 046 545 305 456 1 146 440 10,8 9,6 
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Altaussee 
 TJ 2021/22 TJ 2022/23 Veränderung +/- % 

 AK 2021/22 NÄ 2021/22 AK 2022/23 NÄ 2022/23 AK NÄ 

November 688 3 290 865 4 176 25,7 26,9 

Dezember 1 345 5 847 2 320 8 173 72,5 39,8 

Jänner 2 711 11 939 3 478 15 372 28,3 28,8 

Februar 3 719 16 872 4 050 19 709 8,9 16,8 

März 2 612 16 020 2 168 9 753 -17,0 -39,1 

April 1 420 7 045 1 304 6 413 -8,2 -9,0 

Winterhalbjahr 12 495 58 013 14 185 63 596 13,5 9,6 

              

Mai 3 530 12 654 3 620 11 328 2,5 -10,5 

Juni 5 172 17 699 5 630 17 717 8,9 0,1 

Juli 6 674  25 351 7 344 26 434 10,0 4,3 

August 6 833 29 420 7 329 28 298 7,3 -3,8 

September 4 874 16 952 5 935 17 440 21,7 2,9 

Oktober 3 236 11 932 3 121 11 265 3,6 -5,6 

Sommerhalbjahr 30 319 114 008 32 979 112 482 8,8 -1,3 

              

Gesamt 42 814 172 021 47 164 176 078 10,2 2,4 
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Bad Aussee 

 TJ 2021/22 TJ 2022/23 Veränderung +/- % 

 AK 2021/22 NÄ 2021/22 AK 2022/23 NÄ 2022/23 AK NÄ 

November 2 670 12 642 3 555 14 282 33,1 13,0 

Dezember 2 769 13 557 5 500 19 413 98,6 43,2 

Jänner 4 449 16 811 6 189 23 024 39,1 37,0 

Februar 5 407 21 649 6 198 24 312 14,6 12,3 

März 4 796 19 040 4 837 17 074 -0,9 -10,3 

April 4 600 16 644 4 728 17 157 2,8 3,1 

Winterhalbjahr 24 691 100 343 31 007 115 262 25,6 14,9 

              

Mai 5 583 22 832 6 698 22 508 20,0 -1,4 

Juni 7 720 28 160 7 769 28 579 0,6 1,5 

Juli 9 405 34 841 9 573 34 783 1,8 -0,2 

August 9 441 37 876 10 242 39 582 8,5 4,5 

September 7 361 26 040 7 877 25 969 7,0 -0,3 

Oktober 6 687 22 433 6 412 22 741 -4,1 1,4 

Sommerhalbjahr 46 197 171 182 48 571 174 162 5,1 1,7 

              

Gesamt 70 888 272 525 79 578 289 424 12,3 6,2 
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Grundlsee 

 TJ 2021/22 TJ 2022/23 Veränderung +/- % 

 AK 2021/22 NÄ 2021/22 AK 2022/23 NÄ 2022/23 AK NÄ 

November 554 2 464 732 2 041 32,1 -17,2 

Dezember 1 200 4 718 2 074 6 464 72,8 37,0 

Jänner 1 547 6 403 2 574 9 301 66,4 45,3 

Februar 2 340 7 911 3 486 12 099 49,0 52,9 

März 1 762 6 108 2 107 5 949 19,6 -2,6 

April 2 397 6 815 3 624 9 185 51,2 34,8 

Winterhalbjahr 9 800 34 419 14 597 45 039 48,9 30,9 

              

Mai 4 078 11 162 5 811 14 970 42,5 34,1 

Juni 6 827 19 702 7 429 20 854 8,8 5,8 

Juli 9 005 29 997 9 806 32 506 8,9 8,4 

August 8 961 33 090 3 383 32 896 -62,2 -0,6 

September 5 308 16 362 8 243 21 214 55,3 29,7 

Oktober 4 101 11 961 2 020 13 516 -50,7 13,0 

Sommerhalbjahr 38 280 122 274 36 692 135 956 -4,2 11,2 

              

Gesamt 48 080 156 693 51 289 180 995 6,7 15,5 
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Bad Mitterndorf 

 TJ 2021/22 TJ 2022/23 Veränderung +/- % 

 AK 2021/22 NÄ 2021/22 AK 2022/23 NÄ 2022/23 AK NÄ 

November 2 408 8 613 3 247 12 629 34,8 46,6 

Dezember 5 376 22 680 10 978 39 539 104,2 74,3 

Jänner 11 763 46 273 13 882 57 678 18,0 24,7 

Februar 14 835 62 435 16 511 74 861 11,3 19,9 

März 11 488 47 587 11 472 46 880 -0,1 -1,5 

April 4 494 18 164 4 173 18 885 -7,1 4,0 

Winterhalbjahr 50 364 205 752 60 263 250 472 19,7 21,7 

              

Mai 5 773 17 708 6 644 22 413 15,1 26,6 

Juni 10 005 35 567 10 658 36 043 6,5 1,3 

Juli 15 400 59 205 15 728 61 359 2,1 3,6 

August 15 956 69 954 15 688 65 567 -1,7 -6,3 

September 9 645 32 967 11 347 37 219 17,6 12,9 

Oktober 6 813 24 153 7 097 26 870 4,2 11,3 

Sommerhalbjahr 63 592 239 554 67 162 249 471 5,6 4,1 

              

Gesamt 113 956 445 306 127 425 499 943 11,8 12,3 
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Top 4 Nationen Nächtigungen Tourismusjahr 

 

 

  TJ 2021/22 TJ 2022/23 Veränderung % 
Anteil Gesamtnächte  
TJ 2022/23 in Prozent 

Österreich 649 974 669 760 3,0 58,3 
Deutschland 217 574 240 657 10,6 21,0 
Tschechien 63 992 82 393 28,8 7,2 
Niederlande 19 648 24 828 26,4 2,2 
Summe Top 4 951 188 1 017 638 7,0 88,7 
übrige Länder 95 357 130 076 36,4 11,3 
Gesamt 1 046 545 1 147 714 9,7 100,0 

 
 
 
 

 
  
  

Österreich Deutschland Tschechien Niederlande übrige Länder

übrige Länder 11,3%Niederlande 2,2%

Tschechien 7,2%

Deutschland 21,0%
Österreich 58,3%
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Statistik Steiermark 

Quelle: Landesstatistik Steiermark 

Diese Übersicht bezieht sich auf die Zahlen der Statistik Austria und beinhaltet die 
Nachmeldungen und Korrekturen nicht.  
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Statistik Salzkammergut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diese Übersicht bezieht sich auf die Zahlen der Statistik Austria und beinhaltet die 
Nachmeldungen und Korrekturen nicht.  
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Tagesgastentwicklung 2022 – 2023  
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Rechnungsabschluss 2023 

 

G + V 01.01.-31.12.2023 

Einnahmen G + V 2021 G + V 2022 G + V 2023 

Beiträge der 
Tourismusinteressenten 

1 315 792 1 286 349,37 1 405 878,15 

Anteil an der 
Nächtigungsabgabe 

455 663 699 671,59 1 074 248,05 

Zuschüsse/Förderungen 
 

101 267 11 512,80 0 

Erwerbswirtschaftliche 
Einnahmen 

237 941 197 424,53 141 596,65 

Betriebsleistung 2 110 663 2 194 958,29 2 621 722,85 

 

 

Ausgaben G + V 2021 G + V 2022 G + V 2023 

Personalaufwand 672 197 738 520,56 748 710,64 

Büro- & Verwaltungsaufwand 257 205 232 065 210 851,20 

   Aufwand erwerbswirtschaftliche  
   Tätigkeit 

70 126 
(inkl. Ballett) 

1 540 1 816,91 

   Wartung EDV-Anlagen/ 
   Programmversionen 

68 353 106 420 109 261,54 

   Restlicher Büro- & 
   Verwaltungsaufwand 

118 726 124 105 99 772,75 

Werbe- & Marketingaufwand 1 018 399 1 075 432,92 1 156 112 

Zuweisung Gewinnrücklage 
(KHS 2024) 

   

Zuweisung Gewinnrücklage 
(Marketing STG 15 %) 

167 033 163 393,14 91 151,13 

Abschreibungen lt. AVZ 34 014 33.228,30 34 522,37 

SUMME 2 148 848 2 424 640 2 241 347,34 

Auflösung Gewinnrücklage    

Auflösung Gewinnrücklage 

(KHS 2024) 

50 000 50 000 50 000  

Finanzerfolg/Kest. -3 947 -2 800,41 -2 564,06 

Abgang/Jahresüberschuss 11 815 2 322,61 290 733,11 

 



 
Geschäftsbericht 2023 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 

www.ausseerland.at  23 

 

Bilanz 01.01.-31.12.2023 

 

Aktiva 2023  

Anlagevermögen 
 

32 818,44 

Umlaufvermögen 
 

1 376 253,67 

ARA 
 

31 712 ,34 

SUMME 1 440 784,45 

 
 

Passiva 2023  2022 

Eigenkapital 
 

1 141 812,60 809 928,36 

Rückstellungen 
 

114 900,90  

Verbindlichkeiten 
 

184 070,95  

SUMME 1 440 784,45  
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Ausseerland Guide  

 
Der Ausseerland Guide ist seit Juni 2022 in 
der Region im Einsatz. Der Urlaubsguide 
eignet sich für Urlaubsgäste und Tagesgäste, 
aber ebenso für den interessierten 
Einheimischen.  
 
Der Urlaubsguide steht in 2 verschiedenen 
Varianten zur Verfügung:  

• für Nächtigungsgäste 
• für Tagesgäste & Einheimische 

 
Weitere Informationen: 
www.ausseerland.at/urlaubsguide  
 
 

HINWEIS! Im Ausseerland Urlaubsguide werden sämtliche Inhalte (Infrastrukturbetriebe, 
Veranstaltungen, etc.) kostenlos dargestellt – Grundvoraussetzung ist lediglich ein Eintrag 

im Feratel Destinationsmanagement System! 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

Versendete Mails Aktivierung Quote

Sommer 2022 9 148 1 939 4,72

Sommer 2023 13 470 3 487 3,86

Winter 2023 3 213 648 4,96

Winter 2024 (bis 17.3.) 5 964 1 470 4,06

Gesamt 2022/2023 12 361 2 587 4,78

Gesamt 2023/2024 (bis 17.3.) 19 434 4 957 3,92

Entwicklung 2022 / 2024 - Ausseerland Urlaubsguide

http://www.ausseerland.at/urlaubsguide
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Ausseerland Benefit Card 

 
 
Die Ausseerland Benefit Card startete mit Jänner 
2023 in ihr erstes Jahr. 40 Betriebe hatten sich 
zu Beginn bereit erklärt ein/e Leistung/Angebot 
für die Benefit Card bereit zu stellen. 250 
Mitarbeiter:innen nahmen das Angebot 2023 in 
Anspruch und haben die Benefit Card auf ihrem 
Handy aktiviert. 
 
Im Herbst 2023 bemühte sich dann der TVB noch 
einmal weitere Betriebe mit an Board zu holen 
und so steht ab Jänner 2024 den 
Tourismusmitarbeiter:innen ein noch 
vielfältigeres und attraktiveres Angebot zur 
Verfügung.  
 
Insgesamt konnten 75 Betriebe in der Region für 
die Benefit Card begeistert werden. Die Benefit 
Card ist eine reine Mobile Card mit Bild zur 
Sichtkontrolle, auf Basis des Feratel 
Cardsystems. Es gibt keine haptische / 
ausgedruckte Card, alles läuft über ein mobiles 
Endgerät. Es handelt sich bei der Benefit Card um 
keine eigene App, sondern um eine Progressive 
Web App, die ohne Installation genutzt werden 
kann. 
 
Zusätzlich gibt es 2024 die erste Leistung, die 
auf die Benefit Card online aufgebucht werden 
kann. 
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Feratel Buchungssystem 2023 

 
 

• Statistik nach Buchungsdatum  
Der Tourismusverband betreibt seit Juni 2021 das Feratel Buchungssystem. Inzwischen sind 
über 140 Betriebe im Ausseerland via Feratel buchbar.  
 

 
* Statistik nach Erfassungs- bzw. Buchungsdatum, nur Unterkunftsbuchungen (ohne Zusatzleistungen) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jahr Buchungen Umsatz System

2019 475 € 256 446,91 Destination Solutions

2020 546 € 318 000,60 Destination Solutions

2021 125 € 62 822,68 Feratel Einführungsjahr (Juni-Dezember)

2022 830 € 519 795,77 Feratel  

2023 1155 € 699 989,96 Feratel

Buchungsumsätze nach Buchungssystemen / Erfassungsdatum
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Buchungen Umsatz 2022 Buchungen Umsatz 2023

Altaussee 98 € 69 443,02 233 € 169 897,02

Bad Aussee 305 € 195 190,59 415 € 229 224,54

Bad Mitterndorf 280 € 158 338,53 272 € 137 785,32

Grundlsee 103 € 66 580,50 181 € 120 665,63

Tauplitz 44 € 30 243,13 54 € 42 417,45

Gesamt 830 € 519 795,77 1155 € 699 989,96

Buchungen nach Erfassungsdatum

2022 2023
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• Statistik nach Anreisedatum (Unterkünfte & Zusatzleistungen) 
 
 
Nach Monaten 

 
 
 
Nach Salespoint 

 
 
 
Nach Orten 
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• Angebotslegung  

 

 
 
 

 
 
  

Hauptbüro Altaussee Bad Aussee Grundlsee
Bad 

Mitterndorf
Tauplitz Gesamt

Jänner 14 3 2 19
Februar 27 4 1 32
März 32 1 2 1 36
Apri l 36 1 8 13 3 61
Mai 52 3 12 28 6 2 103
Juni 13 2 26 18 6 1 66
Jul i 13 1 39 31 8 9 101
August 22 4 27 11 8 4 76
September 8 3 8 7 2 10 38
O ktober 3 10 3 10 8 34
November 3 1 10 4 7 17 42
Dezember 1 21 4 8 17 51
Gesamt 224 15 162 121 63 74 659

Angebote (erstel lte Angebote nac h Bürostandorten) 2023
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• Prospektversand 

 

 
 
 

 
 
 
  

Internet Hauptbüro Altaussee Bad Aussee Grundlsee
Bad 

Mitterndorf
Tauplitz Gesamt

Jänner 147 44 17 3 19 51 281
Februar 112 20 5 7 14 19 12 189
März 89 35 11 6 3 22 25 191
Apri l 78 42 4 8 7 10 24 173
Mai 92 50 15 19 3 20 44 243
Juni 61 29 6 36 13 17 10 172
Jul i 95 26 16 39 15 16 11 218
August 85 14 14 33 12 11 8 177
September 76 13 15 34 5 14 2 159
O ktober 48 3 11 22 2 7 5 98
November 65 2 12 33 7 6 38 163
Dezember 65 12 2 23 4 16 17 139
Gesamt 1013 290 128 263 85 177 247 2203

Prospektbestel lungen /  Infoanfragen nac h Bürostandorten 2023
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Neue Vertriebskanäle 

 
2023 konnte der TVB weitere Vertriebskanäle als Partner gewinnen und diese allen Feratel 
Leistungsträgern zur Verfügung stellen: 
 
 
www.feratel.com 
 
Erste Adresse für Live-Panoramabilder und aktuelle Wetterinformationen aus 
Tourismusorten in den Alpen und in Mitteleuropa, buchbare Unterkünfte unterschiedlichster 
Kategorien aus Destinationen in Österreich, Deutschland, Italien und der Schweiz, Such- und 
Buchungsmaschine, die ergänzend urlaubsrelevante Informationen sowie Packages und 
Zusatzleistungen direkt in der Buchungsmaske anbietet, mehrsprachige Darstellung der 
Objekte in 7 Länderdomains (DE, EN, IT, FR, CZ, SK, ES) 
 

 
 
 
  

http://www.feratel.com/
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check24.com (ferienwohnungen.check24.de & hotel.check24.de) 
 
CHECK24 ist Deutschlands größtes Vergleichsportal in der Touristiksparte. Mit eigenen 
Buchungsplattformen für Pauschalreisen, Hotels, Ferienunterkünfte, Flug und Mietwagen. Im 
Ferienwohnungs- und Ferienhaussegment sind derzeit über 3,8 Mio. buchbare Unterkünften 
in mehr als 80.000 Reisedestinationen weltweit auffindbar. 

 
 
 
 
www.rakousko.cz  
 
Tschechisches Reiseportal als Österreich-Spezialist mit ca. 1.600 österreichischen 
Beherbergungsbetrieben für Sommer- und Winterurlaub. Online-Buchungsmöglichkeit und 
kostenlose Präsentation aller Unterkünfte in tschechischer (automatisch übersetzt) und 
deutscher Sprache 

  

http://www.rakousko.cz/
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Einbindungen 

 
• Buchungsstrecke Kulm 

Zur Skiflug WM wurde eine eigene Buchungsseite mit dahinterliegendem eigenen Salespoint 
eingerichtet und auf der Webseite des TVB implementiert.  
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• Veranstaltungseinbindung / Webauftritt Gemeinde Bad Aussee 
 
Mit dem Relaunch der Gemeinde Webseite in Bad Aussee wurde für die Darstellung der 
Veranstaltungen eine Feratel Tosc5 Einbindung realisiert. Somit können alle Veranstaltungen 
die durch den TVB im Feratel System erfassten Veranstaltungen dort ausgegeben werden.  
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• Balloon Events / AR Technologie 
 

Veranstaltungen mit Hilfe von Augmented Reality im 
Ausseerland finden: Das ist seit September 2023 in der 
innovativen Veranstaltungs-App Balloon-Events 
möglich. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, die Lebendigkeit 
und Vielfältigkeit der Region eindrücklich sichtbar zu 
machen. 
 
Die App zeigt den User:innen im Ausseerland mittels 
Karte und Augmented Reality auf einen Blick, was sie in 
ihrer unmittelbaren Umgebung erleben und wo sie 
Menschen im “echten Leben” treffen können. Die 
traditionelle Veranstaltungsliste wird durch eine Karte 
ersetzt, welche Nutzer:innen von einer Veranstaltung 
zur nächsten führt. Sie werden dazu inspiriert, 
Veranstaltungen für sich zu entdecken und animiert, an 
diesen teilzunehmen. 
 
Als Datenbasis dient auch hier wiederum der 
Datenpool des TVBs in Feratel. Alle Veranstaltungen 
die in Feratel eingetragen sind, werden über eine 
Schnittstelle zu Balloon-Events übertragen und dort 
dargestellt.  
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• Kulturhauptstadt 2024 
 

Um die Veranstaltungen der 
Kulturhauptstadt 2024, welche vom 
Team der KHS24 in Bad Ischl in 
Tourdata eingegeben werden, auf der 
Webseite des Ausseerlands darstellen 
zu können, wurde es notwendig eine 
Schnittstelle zu Feratel einzurichten.  
 
Ende des Jahres wurde die Schnittstelle 
dann noch erweitert, damit auch 
sogenannte assoziierte 
Veranstaltungen, die im Feratel-System 
eingegeben werden, auf der KHS24 
Webseite aufscheinen.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

IT Struktur 

 
2022 wurde bereits mit der kompletten Umstrukturierung der bestehenden IT begonnen. 
2023 konnte diese mit dem Umzug des Tourismusverbandes in die Pratergasse 388 
abgeschlossen werden. Zum Einsatz kommt jetzt ein stabiles Netzwerk sowie eine 
zeitgemäße IT-Infrastruktur mit externer Datenlagerung in einem Data Center. Zusätzlich 
konnte die Stabilität des Netzwerks noch durch ein Monitoring System und einer Installation 
einer Stromnotversorgung verbessert werden. Umstellungen im Bereich der internen 
Kommunikation sowie Speicherplatzoptimierungen und Software Adaptionen sind für 2024 
geplant.  
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Newsletter Tool B2C & B2B 

 
Durch die Analyse der Kundendaten und Zusammenfassung in einem Kundenprofil entstehen 
genaue Gästebilder die für ein effektives Newsletter Marketing verwendet werden können 
und es uns erlaubt individuelle Informationen zum richtigen Zeitpunkt an potentielle Gäste 
des Ausseerlands auszuliefern. Mit Hilfe von intelligenten KI Algorithmen wird jedes 
Verhalten im System kategorisiert und kann in weiterer Folge für die folgenden 
Aussendungen gefiltert und verwendet werden.  
 
Schnittstelleneinrichtung PIA und Cardsystem 
Im Newslettertool laufen jetzt alle Gästedaten aus unseren Feratel Systemen (Deskline & 
Cardsystem) zusammen. Dh wir können dezidiert nach Abläufen filtern und diese Kontakte 
beschicken.  
 
2023 wurde auch die Basis für sogenannte Transaktionsmails gelegt. Dh es wurden 
automatisierte Abläufe im Newsletter Tool hinterlegt. Bsp.:  
 

• Interessensabfrage nach Unterkunftsbuchung / Newsletteranmeldung / 
Prospektbestellung 

• Newsletterzusendung nach Neuanmeldung 
• Rückfrage nach Prospektbestellung 
• Prestay Mail Sommer / Winter / Familien 
• After Stay Mail, PIA After Stay Mail 
• Loipenticketkauf / Anmeldung Langlaufnewsletter 

 
Gäste erhalten somit, nach dem setzen gewisser Aktivitäten auf unserer Webseite oder im 
Newsletter Tool maßgeschneiderte Zusendungen.  
 
Beispiel:  

• Zusendung Interessensabfrage nach Newsletteranmeldung 
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• Zusendung Interessensabfrage nach Unterkunftsbuchung 
 

 
 
 

Newslettermarketing / B2C Newsletter Ausseerland 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

Datum Aussendung Name Teilnehmer Ausgeliefert Abmeldungen Öffnungsrate Klickrate
Effektive 
K lickrate

10.01.2023 #7 Newsletter Ausseerland 1709 1654 19 30% 10% 34%
08.02.2023 #8 Newsletter Ausseerland 2697 2525 29 38% 9% 24%
06.03.2023 #9 Newsletter Ausseerland 2714 2540 25 40% 8% 21%
11.04.2023 #10 Newsletter Ausseerland 2776 2633 31 50% 8% 15%
10.05.2023 #11 Newsletter Ausseerland 2777 2628 18 43% 8% 18%
21.06.2023 #12 Newsletter Ausseerland 2838 2684 22 43% 7% 17%
21.07.2023 #13 Newsletter Ausseerland 2849 2692 27 50% 10% 19%
07.08.2023 #14 Newsletter Ausseerland 2828 2670 30 53% 9% 17%
21.09.2023 #15 Newsletter Ausseerland 7970 6291 189 53% 8% 16%
19.10.2023 #16 Newsletter Ausseerland 7494 5906 135 52% 8% 16%
20.11.2023 #17 Newsletter Ausseerland 7675 6083 121 55% 8% 15%
30.11.2023 #18 Newsletter Ausseerland 7628 6039 89 53% 9% 16%
08.01.2024 #19 Newsletter Ausseerland 7958 6360 124 57% 9% 15%
09.02.2024 #20 Newsletter Ausseerland 8117 6527 92 54% 7% 13%

Durchschnitt 68 48% 8% 18%
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E-Coaching 

 
2023 konnten wir unser E-Coach Programm erweitern und haben mit den E-Coach Days 
gestartet. Ziel der E-Coach Days ist es, unser Wissen zum Thema Digitalisierung im 
Tourismus weiterzugeben und unsere Betriebe bestmöglich zu unterstützen. Im ersten 
Anlauf fanden die E-Coach Days in Grundlsee statt, an insgesamt 8 Tagen und mit 16 
Anmeldungen. 
In dieser ersten Reihe haben wir folgenden Themen aufgegriffen und den Betrieben 
nähergebracht: 

- Warum ist der online Auftritt so wichtig 
- Warum Google my Business 
- Vorteile der online Buchbarkeit 
- Eigene Buchungsstrecke 
- Buchungsportale 

Die Coachings werden nicht nur Vorort angeboten, sondern auch digital – dh wenn es 
jemandem nicht möglich ist in einem unser Informationsbüros mit dabei zu sein, bieten wir 
auch gerne Zoom Meetings an. Das Format der E-Coach Days wird 2024 weitergeführt und 
mit weiteren Themen der Digitalisierung sowie mit Terminen in der ganzen Region 
stattfinden. 
 
Wir dürften unser Wissen vergangenes Jahr nicht nur mit Betrieben aus dem Ausseerland 
teilen, sondern auch mit Kolleginnen und Kollegen der Region Graz. Da die Region erst 2023 
auf Feratel Deskline umgestiegen ist, konnten wir den drei Mitarbeiter|innen eine 
Grundeinschulung und unser Fachwissen weitergeben. 
 
Im vergangenen Geschäftsjahr konnten wir unser Regionsportal von Booking.com auf 37 
Betriebe erweitern, die wir bei allen anliegen in Booking.com unterstützen. 
2024 wird die Erstdatenerfassung für Unterkünfte digitalisiert und auf unserer Webseite im 
B2B Bereich wird ein Infohub mit allen Themen rund ums Thema: Vermietung im 
Ausseerland live gehen.  
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Outdooractive – Tourenportal  

Seit 2014 gibt es eine Kooperation mit Outdooractive (früher Alpstein). Über die Plattform 
www.outdooractive.com werden unsere Touren gewartet. Neben der Tourendarstellung auf 
der www.ausseerland.at gibt es noch zahlreiche Schnittstellen zu anderen Websites, z.B. 
www.steiermark.com, www.bergfex.at oder www.alpenvereinaktiv.com. 

  

 

SummitLynx – Dein digitales Gipfelbuch 

Mit der App SummitLynx können bei diversen Wanderungen und Bergtouren Punkte und 
damit Wandernadeln in Gold, Silber und Bronze gesammelt werden. Im Ausseerland 
Salzkammergut gibt es insgesamt 28 Touren. Mehr dazu unter 
www.summitlynx.com/de/region/ausseerland/ 

 

    

 

 

 

http://www.outdooractive.com/
http://www.ausseerland.at/
http://www.steiermark.com/
http://www.bergfex.at/
http://www.alpenvereinaktiv.com/
http://www.summitlynx.com/de/region/ausseerland/
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EIS Infoterminal 

In Altaussee, Grundlsee, Bad Mitterndorf und Tauplitz stehen Infoterminals bei den Infobüros 
bereit. Die Infoterminals bieten zahlreiche Informationen zu Gastronomie, 
Beherbergungsbetrieben, Veranstaltungen oder Ausflugszielen in Deutsch und Englisch.  

 

 

Gästezeitung 

Die Gästezeitung der Region Ausseerland Salzkammergut wird täglich mit Tipps zu 
Ausflugszielen und Veranstaltungen sowie allgemeinen Informationen der Region an die 
Mitgliedsbetriebe versendet. Auf unserer Homepage steht diese auch zum Download bereit. 
Für die Gäste bietet sie einen täglichen Veranstaltungsüberblick der Region. 

 

ÖBB-Postbuspartner 

Seit Juni 2020 ist das Informationsbüro Bad Aussee ÖBB-Postbuspartner. Verkauft werden 
Schüler- und Lehrlingstickets, welche direkt vor Ort ausgestellt werden. 
Dieser Service wird sehr gut angenommen. Als Kundenbüro der ÖBB haben Einheimische 
sowie Gäste die Möglichkeit sich direkt vor Ort beraten zu lassen. 
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Social Media – Die Ausseerland-Community  

Inspirativ, informativ & kommunikativ: Postings zu Ausflugszielen, Geschichten, Ver-
anstaltungen, Kunst und Kultur, Naturerlebnisse und vieles mehr…  
 
Social Media Kanäle des TVB Ausseerland Salzkammergut:  
Facebook: www.ausseerland.at/ausseerland  
Instagram: www.instagram.com/visitausseerland  
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/ausseerland/  
TikTok: https://www.tiktok.com/@visitausseerland  
Pinterest: https://www.pinterest.at/AusseerlandSalzkammergut/  
Youtube: https://www.youtube.com/@ausseerland7252  

 

Facebook 

Auch im Jahr 2023 waren wir auf Facebook sehr aktiv. Mehrere organische Postings pro 
Woche und die unterschiedlichen Kampagnen brachten uns eine Gesamtreichweite von über 
1,2 Millionen Personen und ca. 280.000 Interaktionen. 
 
Von Tourentipps fürs Biken und Wandern, Ausflugzielen, TV-Ankündigungen und 
Großveranstaltungen wurden hier viele Informationen und Inspiration geboten.  

      

http://www.ausseerland.at/ausseerland
http://www.instagram.com/visitausseerland
https://www.linkedin.com/company/ausseerland/
https://www.tiktok.com/@visitausseerland
https://www.pinterest.at/AusseerlandSalzkammergut/
https://www.youtube.com/@ausseerland7252
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Instagram 

Unser Instagram-Account läuft ebenfalls sehr erfolgreich. Momentan haben wir hier ca. 7500 
Follower:innen. Die Views bei Stories liegen durchschnittlich bei 1200 Konten. Die 
organischen Beiträge haben durchschnittlich 500 Likes. Die Reichweite der einzelnen 
Postings lag bei ca. 5000 Personen. 
 

Feed-Postings: 
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Reels 

 

 

Stories 
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Beliebte Regions-Hashtags 

#Ausseerland 37,9 Tsd. Beiträge 

#Altaussee 42,4 Tsd. Beiträge 

#BadAussee 29,5 Tsd. Beiträge 

#Grundlsee 31,9 Tsd. Beiträge 

#BadMitterndorf 19,4 Tsd. Beiträge 

#Tauplitz 26,6 Tsd. Beiträge 

#Tauplitzalm 14,6 Tsd. Beiträge 

#Salzkammergut 564 Tsd. Beiträge 

#Steiermark 1 Mio. Beiträge 
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Social Media-Kampagnen  

 
„Dein zweites Zuhause auf Zeit - deine Sommerfrische“ Ferienhäuser & Chalets im 
Ausseerland 
Unter diesem Motto stellten eine Vielzahl an Gastgeberinnen und Gastgebern aus dem 
Ausseerland Salzkammergut ihre Ferienhäuser und Chalets vor. Sie berichteten über ihre 
ganz persönliche Ausseerland-Sommerfrische. Das Angebot zur Präsentation auf unserem 
Facebook- und Pinterest-Kanal stand allen Inhaber:innen von Ferienhäusern und Chalets in 
der Region unter dem Motto „First come - first serve“ kostenlos zur Verfügung. Zusätzlich 
gab es die Möglichkeit, den Beitrag mit einer MetaAd um € 50,00 zu pushen.  
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 „Privat im Ausseerland"  

Unter diesem Motto stellten eine Vielzahl an 
Gastgeber:innen aus dem Ausseerland Salzkammergut ihre 
Privatzimmer, Ferienwohnung & Appartements vor. Sie 
berichteten über ihre ganz persönliche Ausseerland-
Sommerfrische. Das Angebot zur Präsentation auf unserem 
Facebook- und Pinterest-Kanal stand allen Betreiber:innen 
von Privatzimmer-Vermietungen, Ferienwohnungen & 
Appartements in der Region unter dem Motto „First come - 
first serve“ kostenlos zur Verfügung. Auch hier gab es die 
Möglichkeit, den Beitrag mit einer MetaAd um € 50,00 zu 
pushen. 

 

 

 

 

 
 
Dein Ausseerland Advent 
In der Adventszeit wurden verschiedene Themen rund um Brauchtum, Ausflugsziele, Rezepte 
und vieles mehr ins virtuelle Schaufenster gestellt. An den vier Adventwochenende gab es 
dazu passend Gewinnspiele mit Partnern aus der Region. So konnten Adventkränze der 
Lebenshilfe, Skipässe der Loser Bergbahnen, Eintrittskarten der Salzwelten, Tickets für die 
Schifffahrt Grundlsee und Wellnessvergnügen im Narzissen Vital Resort an eine attraktive 
Zielgruppe verlost werden. 
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„Wir sind Kulm“ – Partnerbetriebe 

Unter dem Motto "Wir sind Kulm" werden beim Skiflugweltcup bzw. den Skiflug-
Weltmeisterschaften am Kulm Zusammenhalt und Gemeinsamkeit gelebt und gefeiert. Ein 
solches Sporterlebnis der Sonderklasse funktioniert natürlich nur mit den richtigen Partnern. 
Deshalb stellten wir im November und Dezember die Partnerhotels und -betriebe für den 
Kulm 2024 vor. 
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Nachhaltigkeit: Unserem Lebensraum zuliebe 

Diese Kampagne widmete sich dem Thema Nachhaltigkeit, Achtsamkeit im Naturraum und 
Regionalität im Ausseerland Salzkammergut. Unsere Region steht mit vielen Ab-Hof 
VerkäuferInnen, Genussläden, Fischereien und Bäckereien für eine hohe Qualität an 
regionalen Lebensmitteln. Auch einige Betriebe aus den Bereichen Hotellerie und Industrie 
wurde bereits mit verschiedenen Nachhaltigkeits- und Umweltpreisen ausgezeichnet. Diese 
Kampagne wird fortgeführt und wird mittlerweile auch auf der Website unter 
www.ausseerland.at/nachhaltigkeit prominent dargestellt. 
 

     

 
 

 

 

  

http://www.ausseerland.at/nachhaltigkeit
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Marketing 

Auszug der Einschaltungen  

Im Jahr 2023 wurden viele Einschaltungen gemacht um auf die Region Ausseerland 
Salzkammergut aufmerksam zu machen. 

 

AustroBayer – Frühling 2023 
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BikeTravel – Sommer 2023 

 

 

Bio-Magazin – Herbst 2023 
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CrossCountry Skiing Holidays – Winter 2023  

 
 

Kurier „Lust auf Österreich“ – Winter 2023/24 
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Land & Berge – Herbst 2023 

 
Mittendrin – NÖN – Winter 2023/24 

 
 

 

 



 
Geschäftsbericht 2023 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 

www.ausseerland.at  58 

 

Reiselust – Herbst 2023 

 

 
 

Frankfurter Allgemeine – Frühling 2023 
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Die Presse „Schaufenster“ – Herbst 2023 

  
 

 

 

Sport Aktiv – Winter 2023/24 
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TV- & Radio-Werbung 

 

TV 

In folgenden TV-Sendern wurden 2023 Spots und Werbung vom Ausseerland Salzkammergut 
geschalten: 

- Ausseer Regionalfernsehen: laufend Beiträge und Informationen über die Region 

- ServusTV-Sendernetzwerk 

Radio 

In unterschiedlichen Radiosendern wurden Spots vom Ausseerland Salzkammergut 
geschalten, dazu gehörten 2023: 

• Kronehit - Winterfrische im Ausseerland 

• Radio Steiermark: Skiregionen 

• Freies Radio Salzkammergut: Veranstaltungstipps 

• Radio Grün Weiß – Steiermark Wanderpass 
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Kooperationen / Kampagnen 

1000things.at Entdeckerei & Fokuspaket 
Erkundung der schönsten Regionen Österreichs von Danny und Jan Pöltner per Bike vom 
Neusiedlersee bis zum Bodensee. Im Ausseerland lag der Schwerpunkt auf Brauchtum, 
Tradition und echter Kulinarik.  
 

 

Merida CZ 

Merida Bike steht für einzigartige Bike-Erlebnisse. Die Marke entwickelt Mountain Bikes, E-
Bikes, Cross Bikes, Trekking Bikes und Race Bikes und verbindet Qualität mit Sicherheit und 
Design. Die Marke weiß, leidenschaftliche Biker zu begeistern und für sich zu gewinnen. 
Merida Bike ist der perfekte Markenpartner, um die Vielseitigkeit der Bike-Destination des 
Tourismuspartners Ausseerland im Zielmarkt Tschechien authentisch zu bewerben. Online-
und Offline-Aktivitäten sorgen für einen stimmige Imagekampagne und zahlreiche 
Kontaktpunkte. Hier werden für eine optimale Reichweite zusätzlich die Kanäle von 
Cyklopoint (Handelspartner) genutzt. Eine Endkundenaktivierung sorgt für noch mehr 
Interaktion mit der Zielgruppe. Das Ausseerlandkann sich bestens bei der Bike- Community 
präsentieren – ideal, um potenzielle tschechische Urlaubsgäste in die Region zu locken. 
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Martes Sport PL 

Martes Sports gehört zur Martes Sport Group, dem Marktführer im Bereich Sportbekleidung 
in Zentral- und Osteuropa. Martes Sport ist ein großer Sportartikel-Einzelhändler mit über 300 
Filialen von 270 bis 2.200 Quadratmetern, die Markenprodukte für die Ausübung der 
beliebtesten Sportarten anbieten. Ihr Angebot richtet sich an anspruchsvolle Kunden, die 
bekannte Marken und Qualität schätzen. Dank der transparenten Präsentation der Produkte 
sind die Martes Sport-Geschäfte modern, kundenfreundlich und spiegeln die Atmosphäre des 
Sports wider. Hier wurde ein einzigartiges Ladenbild geschaffen. Das macht sie zum guten 
Partner für die Erlebnisregion Ausseerland, die den polnischen Markt direkt ansprechen 
möchte. 

 

BOW – Best of Winter  

Wie schon im Vorjahr, gab es auch im Jahr 2023 wieder die Kooperation „Best of Winter“. 
Das Ausseerland Salzkammergut wurde dazu auf der eigenen Website  
www.best-of-winter.com sowie auf den Facebook- und Instagram-Seiten präsentiert. 
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Ski-Specials  

In der Wintersaison 2023 wurden die Ski-Specials wieder mit dem G. A. Service gestaltet und 
im Münchner Merkur und in den Oberösterreichischen Nachrichten beigelegt.  
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STG und ÖW Kampagnen 

Sommerkampagne 

Von Ende Februar bis Juli lief die große Sommerkampagne „Die Steiermark entdecken“ mit 
Steiermark Tourismus und der Österreich Werbung in Österreich, Deutschland, Tschechien, 
Polen und den Niederlanden. Dazu zählten eine umfassende Onlinewerbung mit einer 
eigenen Landingpage, Print-Medienkooperationen, sowie einige Online-Kooperationen. 
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Winterkampagne – Steiermark Tourismus 
Mit dem Winter 2023/24 startete die neue Kampagne von Steiermark Tourismus „Herz drauf“ 
in Kooperation mit dem Red Bull Media House. Die Kooperation umfasste eine umfassende 
Onlinewerbung mit einer eigenen Landingpage, Print-Artikel und einer eigenen Content-
Produktion des RBMH vor Ort.  

Zusätzlich wurden auch wie in den Vorjahren über die Winterkampagne von Steiermark 
Tourismus weitere Werbemaßnahmen umgesetzt.  
 

 



 
Geschäftsbericht 2023 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 

www.ausseerland.at  67 

 

Ausseerland-Adventkalender  
2023 wurde zum vierten Mal ein Ausseerland-Adventkalender herausgebracht und per 
Postwurf an die Einwohner der Region versandt. Hinter den einzelnen Türchen versteckten 
sich spezielle Angebote von Ausseerland-Betrieben und Informationen zu 
Adventveranstaltungen. 
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Eigene Drucksorten  

 

  

Gastgeberverzeichnis 2022/2023 Kulinarik & Genuss Landkarte 

                                    

 

dein Moment #3 Ausseerland Magazin                            dein Moment #2 Ausseerland Magazin 
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Naturerlebniskarte Blasmusik-Folder 

 

    

 

Biketouren Karte Sommerclou Card DE/EN/CZ 
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Ski-Specials 2023/2024 Loipenkarte Ausseerland 
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Drucksorten Steiermark  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wanderroute „Vom Gletscher zum Wein“           Radwege in der Steiermark  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kulinarium Steiermark    Camping Steiermark 
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Langlaufen in der Steiermark 



 
Geschäftsbericht 2023 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 

www.ausseerland.at  73 

 

Drucksorten Salzkammergut 

 

Salzkammergut Karte + Attraktionen    
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Salzkammergut BergeSeen Trail                         Salzkammergut BergeSeen eTrail 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klettersteige 
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Messen / Verkaufsförderung 2023 

Im Jahr 2023 durften wir das Ausseerland Salzkammergut auf folgenden Messen 
präsentieren.  

• Holiday World Prag 
• Sport Life Brno  
• Ferienmesse Wien 
• f.re.e München 
• ITB Berlin 
• Steiermark Frühling Wien 
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Kulturhauptstadt Bad Ischl - Salzkammergut 2024 

Kulturhauptstadt KulturCard – SalzkammergutCard 

Auf Initiative der Kulturhauptstadt gab es ab dem 15. November 2023 die KulturCard zum 
Preis von € 49,-. Die KulturCard ist das ganze Jahr 2024 gültig und beinhaltet Ermäßigungen 
in Museen, bei Konzerten und Ausstellungen in der Region und bei den Programmen der 
Kulturhauptstadt. 

Salzkammergut Tourismus und die Tourismusverbände haben sich mit der 
SalzkammergutCard (WinterCard 23/24 und SommerCard 24) der KulturCard angeschlossen. 
Damit wird mehr Reichweite generiert. Das heißt, beim Kauf der KulturCard ist die 
SalzkammergutCard, die sich auf der Rückseite befindet, inkludiert und gilt als gleichwertige 
Ermäßigungskarte wie die Winter- und SommerCard. Die SalzkammergutCard ist bis 
30.11.2024 gültig und ist von der 21-Tage-Gültigkeit ausgenommen. 

 
 
Kontakt:  
Kulturhauptstadt Bad Ischl – Salzkammergut 2024 GmbH 
Auböckplatz 4 
A – 4820 Bad Ischl 
buero@salzkammergut-2024.at 
https://www.salzkammergut-2024.at/ 
Tel. +43 6132 23884 
 

  

mailto:buero@salzkammergut-2024.at
https://www.salzkammergut-2024.at/
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Film- & Fotoproduktionen 

ORF Sendung: Das Narzissenfest 2023 – Die weiße Pracht aus dem Aussseerland  
Bereits zum 63. Mal feierte das Ausseerland Salzkammergut die weiße Blütenpracht und 
veranstaltete von 1. bis 4. Juni das berühmteste und größte Blumenfest Österreichs: das 
Narzissenfest. Höhepunkt der Feierlichkeiten waren die imposanten Blütenskulpturen. Es 
erwarten dich die schönsten Momente und Eindrücke vom „Narzissenfest 2023“. 
Sigrid Maurer und Reinhart Grundner führen in der rund einstündigen Sendung, wie gewohnt, 
durch das bunte Programm und erwarten als Gäste u.a. die Narzissenhoheiten, den Obmann 
des Narzissenfest-Vereins. Musik gibt es dieses Jahr von der Grundlseer Geigenmusi sowie 
vom Duo BartolomeyBittmann. Regie führte Helmut C. Gürtl.  
Das ORF-Team begleitete außerdem die Vorbereitungen zum Fest sowie die mehrtägigen 
Feierlichkeiten in Bad Aussee: So zeigt die Sendung u. a. die Teilnehmer:innen beim Stecken 
der prächtigen Narzissenskulpturen, gibt Einblicke in eine traditionelle Oldtimer-Fahrt und ist 
beim Eröffnungsabend inklusive Krönung der Narzissenhoheiten sowie beim Maitanz der 
Kinder dabei.  
 

 

 
© Narzissenfestverein/Sima 
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ORF III Dokumentation: Heimat Österreich – am Grundlsee 
Der Grundlsee gehört zu den kultigsten Gewässern des Salzkammergutes. Auf der 
steirischen Seite auf über siebenhundert Metern gelegen, entfaltet er genau jenes Flair, das 
so typisch für diese von Traditionen geprägte Region ist. Gestalter Udo Maurer hat eine 
filmische Reise in die Gegend unternommen und die Menschen in ihrem Arbeitsalltag und in 
der Freizeit begleitet: Bäuerin Elisabeth Klanner hat den Hof vonihrem Vater übernommen 
und geht ihren eigenen Weg als Vollerwerbsbäuerin. Schiffsführer am Grundlsee, Andreas 
Sterneder, begeistert sich seit seiner Kindheit für die Schifffahrt. Entstanden ist ein leichter 
und berührender Film, der den Menschen im Ausseerland Salzkammergut sehr nahekommt. 
 

 
© Udo Maurer/ORF/UNAFILM 
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ServusTV: Hoagascht - Die Wurzeln des Narzissenfests 
Das Narzissenfest im Ausseerland lockt jedes Jahr tausende Besucher in die Region. Patrick 
Eisl begibt sich für "Hoagascht" auf die Suche nach den echten Wurzeln des Narzissenfests. 
Seit der erste geschmückte Autokorso 1960 durch Bad Aussee gerollt ist hat sich viel getan, 
einiges ist aber auch noch immer so wie vor über siebzig Jahren. Echte Ausseer Originale 
erzählen, wie sie die ersten Jahre der heutigen Kultveranstaltung erlebt haben und wo man 
unter den vielen Besucherinnen auch heute noch die Wurzeln dieses Blumenfestes finden 
kann. 

 

 
© ServusTV 
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ServusTV: Servus Musikantenstammtisch – In der Seewiese Altaussee 
In der Seewiese triffst du auf wahre Urgesteine wie die Ausseer Bradlmusi und die Strassner 
Pascher. Über Jahrzehnte hat die Bradlmusi mit ihren Geigenklängen die Musizierweise in 
dieser Region geprägt. Und auch die Strassner Pascher sind mit ihren gepaschten Landlern, 
Steirern und Schleunigen unzertrennbar mit dem Ausseerland verbunden. 
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ServusTV: Hoagascht - Hinterm Bierzelt 
Daniel Preiner und seine Kollegen nehmen jedes Jahr einen fast 2-Tage langen Fußmarsch 
auf sich, um das Altausseer Bierzelt zu erreichen. Da es in Ebensee kein vergleichbares 
Bierzelt gibt, haben sich die cleveren Ebenseer auf Willhaben ein Zelt gekauft und dieses Jahr 
den Spieß einmal umgedreht. Der Altausseer Kirtag ist ein Magnet für Festlgeher aus nah 
und fern. Aber was steckt hinter so einer Bierzelt-Veranstaltung? Was gehört dazu, um so ein 
altes Holzzelt aufzustellen und welche Menschen arbeiten im Bierzelt, um das Fest so 
einzigartig zu machen? Wie viel Arbeit und welche Tücken bei so einem Bierzelt gibt, findet 
Patrick Eisl im Hoagascht heraus. 
 

 
Bilder: © ServusTV / Degn Film / Lena Moik 
 
 
ServusTV: Letzter Saibling – Der vierte Altaussee-Krimi 
Der sympathische Dorfpolizist Franz Gasperlmaier hat es diesmal mit einem besonders 
grausigen Fall zu tun: Im malerischen Toplitzsee wird ein abgetrennter Unterschenkel 
gefunden. Die Spur führt zum jährlichen Fischessen des Altausseer Skiclubs. Doch wem von 
den altbekannten Gästen ist so ein blutrünstiges Verbrechen zuzutrauen?  
Es ist Sommer in Altaussee und eigentlich könnte alles wunderschön sein. Doch statt 
Sommeridylle herrscht Aufruhr, denn im örtlichen Naturjuwel, dem Toplitzsee, zieht ein 
Taucher einen abgesägten Haxen aus dem Wasser. Doch damit nicht genug, es geschieht ein 
zweiter schrecklicher Mord: Eine Teilnehmerin des Fischessens verliert ihren Kopf. Alles 
deutet auf einen Serientäter hin. 
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3sat: Seenland Österreich – Das Ausseerland 
Im Ausseerland hat jeder See seinen eigenen, besonderen Charakter. In den malerischen 
Gebirgstälern sind Brauchtum, Handwerk und Tradition bis heute fest verankert. Vom Loser 
Plateau aus präsentiert sich das Seen- und Bergpanorama des "Steirischen Salzkammerguts" 
malerisch und lieblich: vom Altausseer See über den Grundlsee und den Toplitzsee bis zum 
Kammersee. 

 

Bilder: © ServusTV / Degn Film / Lena Moik 
 

ServusTV: Drei Steirer san sieben Hauben 
Sagenhafte sieben Hauben haben sich Stefan Haas, Dominik Utassy und Christian Wölkart 
insgesamt erkocht. Die drei Herdkünstler arbeiten alle rund um Grundlsee, Bad Aussee und 
Altaussee, mit unterschiedlichen Zugängen zur Spitzenküche aber mit einem gemeinsamen 
Ziel: Das Ausseerland zu einer kulinarischen Traumdestination zu machen. 

 

Bilder © ServusTV / Roland Graf 
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ServusTV: Vom Gletscher bis zum Weinberg – Kulinarium Steiermark - 
Heimatleuchten Spezial 
Kulinarium Steiermark: Zu Besuch bei Haubenköchen und Wirte-Urgesteinen, 
leidenschaftlichen Bauern, Produzenten mit frischen Ideen und alteingesessenen 
Delikatessen-Pionieren: eine kulinarische Reise durch elf steirische  Regionen – vom 
Gletscher des Dachsteins bis zu den Weinbergen der Südsteiermark.Das Ausseerland ist mit 
Christian Schilcher von Gourmet-Atelier Steirerhütte dabei. Bei ihm landet das Fleisch nach 
einem Monat Trocknung auf einem geschlossenen Keramikgrill. So verleiht er seinem 
Rostbraten Raucharomen, die das Fleisch in eine unverwechselbare Delikatesse verwandeln. 
Nicht nur die Qualität des Fleischs, sondern seine Leidenschaft für die Kunst der Feuerküche 
machen seine Grillgerichte über die Region hinaus bekannt. 
 

 
Bilder: ServusTV / Eckert Film & Steiermark Tourismus/pixelmaker.at 
 
 
Content-Produktion Imagefilm Region 
 
2023 wurde unser neuer Winter-Imagefilm veröffentlicht. Dieser fand großen Anklang und 
wurde außerhalb der Sozialen Medien auch bereits in der TV-Werbung eingesetzt.  
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Fotoproduktion Steiermark Tourismus 
Im Zuge der Schwerpunktregion wurden vom Fotografen Jesse Streibl zum Thema 
Sommerfrische Bilder für das Ausseerland Salzkammergut produziert.  

 

Fotoproduktion Augst Trail 
Im Zuge der Eröffnung des Augst Trails am Loser in Altaussee fand eine Foto-Produktion in 
Kooperation mit den Loser statt.  
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Presse 

Im Jahr 2023 gab es wieder eine Vielzahl an redaktionellen Artikeln über das Ausseerland 
Salzkammergut. Dabei gestaltete sich die Thematik vielfältig von einzelnen Betrieben über 
Ausflugsziele bis hin zu Veranstaltungen sowie Bike- und Wandertouren. Teilweise stellte der 
Tourismusverband dafür Texte und Bilder zur Verfügung. Es wurden aber auch viele Berichte 
von Journalisten geschrieben, die eine lange Verbundenheit zur Region pflegen. 

 
Auszug der Presseberichte 

 

Süddeutsche Zeitung 
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Lust & Leben 
 

 
 
 
 
Reiselust 
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Sport Aktiv 

 
 
Unser Salzkammergut 
 

 
 
 
Bergwelten Magazin 
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Pressereisen 

Im Jahr 2023 durften wir einige Journalistinnen und Journalisten, sowie Creatorinnen und 
Creator bei Pressereisen im Ausseerland begrüßen und ihnen das Ausseerland mit den 
Themen Sommerfrische, Winterfrische und Kultur & Kulinarik näherbringen.  

 

• National Geographic Niederlande 

• Salzkammergut verbindet – Influencerreise 

• Servus Magazin 

• Der Spiegel 

• Morning Herald  

• Servus Magazin, Uschi Korda 

• Alpentourer 

• 5,5 Sinne 

•  

 

Veranstaltungen 

Im Jahr 2023 wurden über 50 Veranstaltungen über das Ticketing-System des 
Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut abgewickelt. Für diese Veranstaltungen 
konnten Tickets in allen Informationsbüros der Region sowie Online über 
kultur.ausseerland.at gekauft werden. 

 
Hier ein kleiner Auszug an Veranstaltungen, die in Zusammenarbeit mit dem 
Tourismusverband stattgefunden haben: 

 

04. Juni 2023 63. Narzissenfest 

02. – 04. September 2023 61. Altausseer Kiritåg-Bierzelt 

 

Der Tourismusverband unterstützte im Jahr 2023 noch folgende Veranstalter bzw. 
Veranstaltungen. 

- Ausseer Festsommer     - Beethoven Plus Festival 

- Die Arche am Grundlsee     - Kulturverein Traungeflüster 

- Losergipfel-Berglauf      - Zaubergala Magischer Ring 

- Narzissenfest      - Kulturinitiative MittelTon 

- Blasmusikbezirksverband Bad Aussee   - Tennis Club Bad Aussee 
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- Wintersportverein Altaussee    - ASVÖ Grundlsee 

- Musikkapelle Grundlsee     - Kulturelle Arge Grundlsee 

 

- Freiwilige Feuerwehr Altaussee – Bierzelt 

- Tanz-Atelier Ausseerland 

- 12. Franz-Leiner Gedenkturnier 

- SV Bad Mitterndorf-Tauplitz – Forum Nordicum   

- IGE Salzkammergut – Int. Modell-Wasserfliegertreffen 

- Fremdenverkehrsverein Altaussee – Berge in Flammen 

- Stadtmarketing Bad Aussee – Balkonkonzerte 2023 

Im Rahmen des Genussfrühlings Salzkammergut 2023 haben im Ausseerland drei 
Veranstaltungen der Veranstaltungsreihe “Salz in der Suppe” stattgefunden. Am 07. und am 
21. Mai präsentierte sich der romantische Altausseer See begleitet von heimischen 
Geigenklängen auf der Plätte mit fünf Gängen.  

Am 20. Mai 2023 fand führte die musikalische Wirtshaustour mit dem Oldtimerbus durch das 
Ausseerland. 

Die erste kulinarische Alm Musi Roas verwöhnte am 7. Oktober alle Teilnehmer mit fünf 
Gängen am höchstgelegenen Seenhochplateau Mitteleuropas - der Tauplitzalm. 
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Innovation  

InnoDays Spring 2023 
 
48 Stunden - 7 Teams - 1 Challenge: Gemeinsam mit Thomas Kohler und seinem Innovation 
Days Team und der Österreich Werbung / Austrian National Tourist Office fanden in den Mai 
2023 die Inno Days Spring statt. Wir waren mit einer #tourismdatachallenge für das 
Ausseerland dabei. 7 Teams mit Studierenden arbeiteten an der Umsetzung einer Lösung für 
folgende Problemstellung: Wie können wir Bewegungsdaten nutzen, um den Naturschutz bei 
Reisenden im Ausseerland zu fördern? Die innovativen Ergebnisse spannten einen Bogen von 
App-Solutions, über Beacon-Solutions, Chat-Bots bis hin zu einer WhatsApp-Messaging 
Lösung über ein externes Ausseerland-Netzwerk. Als Destination-Partner durften wir die 
Gewinner:innen im Juli dann bei uns im Ausseerland begrüßen und die Idee weiter vertiefen.  
Die Gewinner-Idee "Rangerbuddy" überzeugte mit dem innovativen Ansatz ein Helium-
Netzwerk sowie Direct Messaging zu nutzen, um Gäste, wie Einheimische in Echtzeit über 
einen nachhaltigen und respektvollen Umgang mit dem Naturraum zu informieren, 
kombiniert mit einem Gamification-Ansatz. 
 
Ein großer Dank gilt bei diesem Projekt auch Christoph Reischenböck von der 
Österreichischen Bundesforste AG für den wertvollen Input als Mentor bei der Challenge und 
auch vor Ort bei einem Netzwerktreffen. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://at.linkedin.com/in/kohlerthomas?trk=public_post-text
https://at.linkedin.com/company/innodays?trk=public_post-text
https://at.linkedin.com/company/innodays?trk=public_post-text
https://at.linkedin.com/company/austrian-national-tourist-office?trk=public_post-text
https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2Ftourismdatachallenge&trk=public_post-text
https://at.linkedin.com/in/christoph-reischenb%C3%B6ck-62805618a?trk=public_post-text
https://at.linkedin.com/company/%C3%B6sterreichische-bundesforste-ag?trk=public_post-text
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CTA Change Tourism Austria  
Mit der neuen Plattform Change Tourism Austria (CTA) - einer Initiative der Österreich 
Werbung – wird ein neues Dach für die zahlreichen Tourismus Communities in Österreich 
gebildet. CTA versteht sich dabei als Sprungbrett für visionäre Köpfe, die Veränderung als 
Chance sehen, um gemeinsam neue Wege einzuschlagen. Die gleichnamige Plattform bietet 
Raum für Ideen, Inspiration und Wissensaustausch. Innovation und Kooperation sind die 
Tools, die den Wettbewerbsvorteil für den österreichischen Tourismus langfristig bringen 
werden. Wir durften im Jahr 2023 schon bei einigen Veranstaltungen von CTA teilnehmen, 
wie beispielsweise am Mixed Reality Tourism Jam in Salzburg, Ein ganztägiges Event, das 
die kreativen Köpfe der österreichischen Tourismusbranche zusammenbrachte, um den 
Tourismus in Zukunft mit Hilfe von Virtual und Augmented Reality neu zu gestalten. 
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Ausblick 2024 

 
Contwise MAPS - Tourenportal Neu 
Mit Ende Februar/Anfang März 2024 werden wir uns, gemeinsam mit allen Regionen der 
Steiermark, von Outdooractive verabschieden. Ab diesem Zeitpunkt werden unsere Touren 
über Contwise MAPS gewartet. Zusätzlich zur www.ausseerland.at werden die Touren 
mittels Schnittstelle unter www.steiermark.com, www.bergfex.at oder auch unter 
maps.ausseerland.at zu finden sein. 
 

Gästezeitung Neu 
Die Gästezeitung dient tagtäglich vielen Gästen, Ausseerland Interessierten und 
Beherbergern als Informationsquelle. In Planung ist, die Gästezeitung technisch auf neue 
Beine zu stellen und auch inhaltlich neue Wege zu gehen. 
 

Ausseerland Wochenteiler 
Wir informieren euch immer mittwochs kompakt über aktuelle Themen in der 
Tourismusdestination. Von Veranstaltungshighlights über Buchungsportal Infos bis hin zu 
Digitalisierungsneuigkeiten und vieles Wissenswertes und Interessantes mehr! 
 

Innovation und Weiterbildung 
Jedes Quartal werden für unsere Betriebe ab 2024 attraktive Angebote zur Weiterbildung und 
Information angeboten. Diese umfassen Themen wie Künstliche Intelligenz, Soziale Medien, 
Tourismusforschung und Nachhaltigkeit. Im ersten Quartal 2024 konnte bereits der erste 
Workshop zum Thema „Künstliche Intelligenz im Tourismus“ umgesetzt werden. Die 
Informationen zu den nächsten Terminen werden über den Ausseerland Wochenteiler, die 
Stammtische und Social Media kommuniziert.  

 

Umweltzeichen für Destinationen 

Wir streben mit der Region Ausseerland Salzkammergut den Prozess zur Umweltzeichen-
Destination an. Die ersten Schritte sind bereits gemacht und wir freuen uns auf die 
Umsetzung. 10 touristische Pionierbetriebe der Region befinden sich auch bereits auf dem 
Weg zur Zertifizierung mit dem Umweltzeichen. Die ersten werden bereits im Frühjahr 2024 
alle Anforderungen erreichen und dürfen sich ab dann österreichischer Umweltzeichen-
Betrieb nennen.   

 

http://www.ausseerland.at/
http://www.steiermark.com/
http://www.bergfex.at/
https://maps.ausseerland.at/v2/de/gdi_summer/2d/-1/default/9.087185175884782/47.275502165737066/14.526670339743418/-1/-1/
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