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Gemeinsam gewachsen, gemeinsam gestalten.

Interview mit Michael Feiertag, Geschéftsfiihrer Steiermark Tourismus

Fit fiir die digitale Zukunft

5 Jahre intensive Weiterenwicklung

Sonderkampagne Urlaub mit Tiefgang

Eine gemeinsame Botschaft

Steiermark-Ranking: Die 10 meistbesuchten Sehenswiirdigkeiten 2025 mit Kulinarik-Schwerpunkt,
Kulinarik der Erfinder:innen-Festival

TV, Horfunk, Sehnsuchtszeit

Events, Messeauftritte und Pressekonferenzen

Statistiken zu den Ankiinften und Néchtigungen, Unterkunftsarten und Anzahl der Betten
sowie Social-Media (Meta, TikTok und Google Ads)
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Sehr geehrte Tourismuspartner:innen,
liebe Leser:innen!

Am 1. Oktober 2021 schlug im Rahmen der Touris-
mus-Strukturreform die Geburtsstunde des Thermen-
& Vulkanlandes. Finf Jahre spater blicken wir ge-
meinsam auf eine erste Periode zurlick, in der vieles
entstanden und zusammengewachsen ist.

Im Mittelpunkt dieser Entwicklung stehen vor allem
die Menschen. Menschen, die mit Herzblut, steirischer
Lebensfreude und groBer Leidenschaft jeden Tag aufs
Neue dazu beitragen, unsere Region fiir Gaste erleb-
bar zu machen. Sie sind es, die die Vielfalt des Ther-
men- & Vulkanlandes mit Leben fiillen — in unseren
Betrieben, Gemeinden, Thermen, Ausflugszielen und
an all jenen Orten, die unsere Region so besonders
machen. Es sind die Menschen, die Gastgeber:innen
sind, Ideen entwickeln, Traditionen bewahren, Neu-
es wagen und mit viel Herz dafir sorgen, dass sich
unsere Gaste willkommen fiihlen. lhnen ist es zu ver-
danken, dass die Vielfalt des Thermen- & Vulkanlandes
jeden Tag aufs Neue spiirbar wird.

Und diese Vielfalt ist groB: Sechs Thermen, sanf-
te Hlgel, Rad- und Wanderwege, die Kulinarik der
Erfinder:innen, Wein, Burgen und Schldsser sowie
unzahlige kleine und groBe Erlebnisse pragen unse-
re Erlebnisregion. Auf den folgenden Seiten lassen
wir zentrale Meilensteine, Projekte und Erfolge der
vergangenen fiinf Jahre Revue passieren. Dabei gilt
unser besonderer Dank all jenen, die diesen gemein-
samen Weg mitgestaltet haben.

Vorsitzende Sonja Skalnik, Vorsitzender Stellvertreter Philip Borckenstein-Quirini, Finanzreferentin Veronika Kollmanitsch, Geschaftsfiihrer Christian Contola

Sonja Skalnik,
Vorsitzende TV Thermen- & Vulkanland

Fiinf Jahre sind eine gute Gelegenheit, Bilanz zu zie-
hen — aber kein Grund, stehen zu bleiben. Wir freuen
uns darauf, das Thermen- & Vulkanland gemeinsam
mit lhnen zu gestalten und weiterzuentwickeln: mit
Herz, Innovationsgeist und einem starken Miteinan-
der.
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Funf Jahre sind ein guter Zeitpunkt, um Bilanz zu ziehen. Mit den Wahlen des
Tourismusverbandes im November endet eine erste wichtige Phase in der Ent-
wicklung des Thermen- & Vulkanlandes. Eine Zeit, in der es zunachst darum
ging, unterschiedliche Strukturen, Interessen und touristische Teilrdume zu einer
gemeinsamen Erlebnisregion zusammenzufiihren. Gleichzeitig galt es von Be-
ginn an, aus dieser neuen GroBe einen konkreten Mehrwert flir Betriebe, Ge-
meinden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Gaste zu schaffen.

Heute zeigt sich dieser Mehrwert in zahlreichen Projekten, die weit Gber klas-
sische touristische Werbung hinausgehen, sowie in Kooperationen, die Krafte
biindeln und neue Impulse fir die Region setzen. Der Tourismusverband versteht
seine Aufgabe zunehmend umfassender: als Entwickler touristischer Produkte,
als Kommunikationskanal, als Partner der Betriebe und Gemeinden, als Impuls-
geber bei Zukunftsthemen und als Bindeglied zwischen Tourismus, Lebensraum
und regionaler Wirtschaft.

Ein wesentlicher Hebel dafiir war in den vergangenen Jahren die erfolgreiche
Nutzung von Forderprogrammen. Diese Mittel ermdglichen Investitionen und
Entwicklungen, die aus dem reguldren Verbandsbudget allein in dieser Form
nicht realisierbar waren.

Unsere Werbekampagnen richten die Marken- und Angebotskommunikation der
Region gezielt auf vier zentrale Geschaftsfelder aus. Dabei bleiben die sechs
Thermen das ganzjahrige Leitprodukt. Um die durchschnittliche Aufenthaltsdau-
er von derzeit 3,3 Ndchten — die bereits iber dem Steiermark-Durchschnitt liegt
— weiter zu steigern, setzen wir auf gezieltes , Thermen & Themen”-Marketing,
etwa durch die synergetische Kombination von Thermenaufenthalt und Aktivan-
geboten wie dem Radfahren und setzen so immer wieder frische Impulse.

Die Zahlen zeigen eine robuste Entwicklung. Nach dem pandemiebedingt
schwachen Jahr 2021 erreichte die Region 2025 mit rund 2,17 Millionen Nach-
tigungen und 661.230 Ankiinften einen neuen Hochststand in dieser Flinfjah-
resbetrachtung.

Noch wichtiger als einzelne Rekorde ist fiir uns aber, dass die Erlebnisregion als
Netzwerk funktioniert: Thermen, Gastgeber:innen, Ausflugsziele, Gastronom:in-
nen, Produzent:innen, Gemeinden und viele weitere Partner tragen gemeinsam
zur touristischen Wertschépfung und Lebensqualitdt bei. Aus vielen einzelnen
touristischen Angeboten ist Schritt fiir Schritt eine gemeinsame Erlebnisregion
gewachsen.

Fiinf Jahre Thermen- & Vulkanland sind nicht nur Anlass, zurlickzublicken, son-
dern vor allem eine gute Basis, um gemeinsam den ndchsten Schritt zu gehen.
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IST EIN STARKES NETZWERK
FUR DIE REGION.
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Eine gemeinsame Marke
mit klaren Starken

4 klar definierte Geschaftsfelder biindeln
die Vielfalt der Erlebnisregion:

Thermen & Regeneration, Kulinarik & Genuss, Be-
wegung in der Natur sowie Kultur & Brauchtum.

Von Reichweite

zu buchbaren Erlebnissen
Website, Kampagnen und zahlreiche Kom-
munikationskanale schaffen nicht nur Auf-
merksamkeit, sondern fiihren Gaste immer
starker zu konkreten Angeboten und Betrieben.

Projekte

mit konkretem Nutzen

Neue touristische Produkte, Infrastruktur-
mafBnahmen sowie Projekte in den Bereichen
Digitalisierung, Nachhaltigkeit und grenziiber-
schreitende Zusammenarbeit schaffen konkre-
te Impulse fir Betriebe, Gemeinden und die
gesamte Region.

Tourismus ist Lebensraum
Betriebe, Gemeinden, Mitarbeiter:innen und
regionale Partner werden starker miteinander
vernetzt. Tourismusentwicklung wird damit
auch als Entwicklung des gemeinsamen
Lebens- und Wirtschaftsraumes verstanden.

Gemeinsam weiter

In 5 Jahren wurde eine starke Basis geschaf-

fen. Neue Projekte, Kooperationen und Ideen
bilden die Grundlage fir die nachste Entwick-
lungsphase des Thermen- & Vulkanlandes.




Das Thermen- &
Vulkanland ist ...

... SICHTBAR AUF VIELEN KANALEN.
® Rund 220 Medienpartner: E-Marketing 16,04 %, TV 21,81 %, Hor-
funk 10,81 %, Print 27,64 %, OOH 13,62 %, Messen/ B2B Workshops

& Events sowie Mediaproduktionen 3,88 % und Diverses 6,20 %.

® 64 Formate: Inserat, Horfunk-Spot, Reel, Single Post, Album, Video-
Ad, Plakat, Citylight, B2C-Newsletter uvm.

® 22 Themen: Thermalwasser, Radfahren, Wandern, Golfen bis hin zu
Kulinarik, Wein, Ausflugszielen, der Vulkanland Route 66, Schlgsser-
strasse, Kultur u. v. m.

... INTERNATIONAL AUSGERICHTET.
12 Zielmarkte bilden die Grundlage fiir die Kommunikation im In- und
Ausland (AT, DE, CZ, SK, HU, IT, NL, PL, CH, UK, SLO, DK).

Osterreich dominiert mit iiber 58 % Marktanteil, gefolgt von Deutschland

mit knapp 22 %.

... EIN MOTOR FUR NEUE PROJEKTE.
Mehr als 2,5 Mio. Euro Fordermittel konnten flir Projekte und Ent-
wicklungen in der Region lukriert werden.

... EIN STARKES NETZWERK.

Thermen, Betriebe, Gemeinden, Gastgeber:innen und zahlreiche regionale
wie (iberregionale Partner arbeiten gemeinsam an der Weiterentwicklung

der Erlebnisregion.

KOOPERATIONSPARTNER IM

THERMEN- & VULKANLAND

® 6 Thermen
Parktherme Bad Radkersburg, Die Therme der Ruhe Bad Gleichenberg,
Thermenresort Loipersdorf, Rogner Bad Blumau, Heilthermen Resort
Bad Waltersdorf und H,0 Hotel-Therme-Resort

® 30 Tourismusgemeinden

® Betriebe

® FH JOANNEUM Bad Gleichenberg

® kultur — land - leben Steiermark

® LEADER Steirisches Vulkanland

® LEADER Thermenland-Wechselland

® QUA - Qualifizierungsagentur Oststeiermark GmbH

® Regionalentwicklung Oststeiermark

® Regionalmanagement Siidoststeiermark
Steirisches Vulkanland GmbH

® Spirit of Regions

® Steirisches Vulkanland

® Tourismusschule Bad Gleichenberg

® UNESCO Biospharenpark Unteres Murtal

® Vulkanland Route 66

® Winzerkooperationen
Wein Steiermark, Winzer Vulkanland Steiermark, Tau Winzer,
Eruptionswinzer, Weinbauverein St. Anna, Die Weinbl(ten,
Grauburgunder Straden, Kl6cher Traminer

KOOPERATIONSPARTNER

UBERREGIONAL

Osterreich Werbung, Steiermark Tourismus, Schldsserstrasse, Kleine
historische Stadte, Landlust Steiermark, Urlaub am Bauernhof, Privat-
zimmervermieter Osterreich, Steirischer Golfverband, Steiermark Golf Card,
Postbus (Thermenlandbus), Thermenbahn, OBB (Ticketverkauf , Bahnhof

in the City"), Busreisen Steiermark, Vernetzung Projekt SAGE, Landwirt-
schaft, LEADER Regionen & lokale Akteure, Wirtschaft & Partner, Medien &
digitale Netzwerke (Presse, TV, Radio, Influencer)

Und viele mehr!

38 Gemeinden,
davon 30 Tourismusgemeinden
2 168 677 N&chtigungen 2025,
° o 661.230 Ankiinfte 2025
4 5 Mio. Euro
ca. 9 gesetzliche Einnahmen 2026

691 Beherbergungsbetriebe,
16.656 Betten
3 3 Nachte
’ durchschnittliche Aufenthaltsdauer
6 09 0 Beschaftigte
ca. Y (Sparte: Tourismus- & Freizeit-

wirtschaft)

ca. 35 6’1 mfiT?S.aiLZ”O
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11 Regionen,
ein griines Herz

Mit 1. Oktober 2021 wurden im Rahmen der
groBen steirischen Tourismusstrukturreform aus
96 Tourismusverbanden 11 Erlebnisregionen.
Eine davon ist unser Thermen- & Vulkanland.
Wir haben mit dem Geschaftsfiihrer von Steier-
mark Tourismus, Michael Feiertag, tiber die
Reform, ihre Chancen und die Herausforderun-
gen fiir den Tourismus gesprochen.

HERR FEIERTAG, VOR FAST 5 JAHREN WURDE DIE
STEIRISCHE TOURISMUSSTRUKTURREFORM UMGESETZT.
WIE FALLT IHRE BILANZ AUS?

Michael Feiertag: Fur eine Bilanz ist es aus meiner Sicht noch zu
frih. Die Zusammenarbeit mit den 11 Erlebnisregionen ist auf einem
sehr guten Weg, wie fast alle Statistiken belegen. Der steirische Touris-
mus schreibt seit 20 Jahren eine Erfolgsgeschichte. In diesen 20 Jahren
konnten wir die Nachtigungen um 50 Prozent steigern.

GIBT ES NACH OBEN HIN EINE GRENZE?

Michael Feiertag: Die Latte liegt sehr hoch und es ist ein Auftrag
fur alle im Tourismus tatigen Menschen, noch mehr zu erreichen. Zu-
gleich muss der Tourismus aber aufpassen, dass das Wachstum nicht
zu schnell ausfallt. Gerade in unserem Bereich ist der Einklang mit der
Bevdlkerung extrem wichtig und wir alle wissen, welch falsche Aus-
wirkungen es hat, wenn irgendwo nur mehr der Gast im Mittelpunkt
steht.

WO SEHEN SIE IN DER STEIERMARK DIE GROSSTEN
WACHSTUMSCHANCEN?

Michael Feiertag: Wir haben 11 Erlebnisregionen, von denen jede
einzelne ihr Schauferl zum Erfolg beitragt. Es gibt sehr viel Potenzial
nach oben, wie man z. B. beim Camping sieht. Camping riickt immer
weiter vom Rand in die Mitte, weil es einfach in ist, mitten in der Natur
zu sein. Projekte wie der Campingplatz in Riegersburg machen vor, was
der Gast will.

WO SEHEN SIE IM THERMEN- & VULKANLAND WEITERES
POTENZIAL?

C% DAS THERMEN- & VULKANLAND Michael Feiertag: Das Thermen- & Vulkanland ist eine der pragen-

IST EINE MARKE MIT KLAREN den Regionen in der Steiermark, deren Name eigentlich schon alles
STARKEN. sagt. Mit den 6 Thermen ist diese Erlebnisregion ein Schliisselspieler
im Griinen Herz. Die Kulinarik macht diese Region zudem zur kulinari-
schen Schatzkammer Europas. Und gerade bei Thermen und Kulinarik
sehe ich noch viel Luft nach oben.

© Thermen- & Vulkanland / Alessandro Zaccaro




KONNEN SIE IHRE ZUVERSICHT
NAHER DEFINIEREN?

Michael Feiertag: Mit den Thermen und eurer Natur
habt ihr die perfekten Voraussetzungen fir einen erfolg-
reichen Gesundheitstourismus, der immer mehr boomt.
Ich mdchte in diesem Zusammenhang nur neue Trends
wie etwa Longevity nennen, weil der Mensch so lange
wie moglich vital und funktionsféhig bleiben méchte. Ich
bin aber auch Uberzeugt, dass bei der Kulinarik noch viel
mehr geht — es gibt nirgendwo anders so herausragen-
de Betriebe wie Zotter, Golles, Vulcano und viele andere
mehr, die nur wenige Kilometer voneinander entfernt
sind. Feinschmecker finden hier ein wahres Paradies vor,
das aufgrund der geringen Entfernungen auch an einem
Tag verkostet werden kann. Dazu kommt, dass wir in der
Steiermark auch vom Klimawandel profitieren kdnnen,
weil Urlaube am Meer immer heiBer werden.

IN DIESEM ZUSAMMENHANG:
WIE WICHTIG WIRD DAS THEMA
NACHHALTIGKEIT IN ZUKUNFT SEIN?

Michael Feiertag: Zu diesem Thema sagt das Griine
Herz eigentlich schon alles aus, und Nachhaltigkeit ist
fur die Zukunft sehr wichtig. Wie auch die K, die uns
vollig neue Mdglichkeiten und eigene Werbekanale er-
moglicht. Wir missen die Kl als Chance und Inspiration
und nicht als Gefahr erkennen.

KOMMEN WIR NOCH EINMAL AUF DIE
REFORM UND SOMIT DIE VERGANGENHEIT
ZURUCK. WAS WAREN UND SIND DIE
GROSSTEN VORTEILE?

Michael Feiertag: Wir haben jetzt 11 statt wie zuvor
96 Ansprechpartner, und es lauft alles viel professio-
neller ab. Wir sind zu einem Vorreiter in ganz Oster-
reich geworden.

WIE SEHEN SIE DIE ZUSAMMENARBEIT VON
STEIERMARK TOURISMUS MIT DER ERLEBNIS-
REGION THERMEN- & VULKANLAND?

Michael Feiertag: Unsere Zusammenarbeit ist ge-
prdgt von Vertrauen und Professionalitdt. Beide Part-
ner wissen, dass wir gemeinsam Strategien entwickeln
missen, um noch erfolgreicher zu werden. Bei Ge-
schaftsflihrer Christian Contola bedanke ich mich fiir
die partnerschaftliche Zusammenarbeit, die ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor ist. Zugleich ist das Thermen-
& Vulkanland bei Innovationen immer ganz vorne da-
bei und fiir alles Neue offen.

Das Thermen- &
Wulkanland ist
eine der pragenden
Regionen in der Steiermark.

Mit den 6 Thermen ist diese
Erlebnisregion ein Schliissel-
spieler im Griinen Herz. Die
Kulinarik macht diese Region
zudem zur kulinarischen
Schatzkammer Europas.

Michael Feiertag,

Geschéftstiihrer der Steirischen Tourismus

und Standortmarketing GmbH

DIE STEIERMARK IST DAS BELIEBTESTE
URLAUBSLAND DER OSTERREICHER:INNEN,
DAS THERMEN- & VULKANLAND IST AUCH
BEI DEN WIENER:INNEN DIE NUMMER EINS.
SIND AUCH HIER NOCH STEIGERUNGEN
MOGLICH?

Michael Feiertag: Im Inland sind wir seit 25 Jahren
top, da sind die Ndchtigungen leider nicht mehr aus-
baufdhig. Darum strecken wir unsere Fiihler auch im-
mer starker in die benachbarten Lander, und der Erfolg
gibt uns recht. Lag der Nachtigungsanteil von auslan-
dischen Gasten vor 10 Jahren noch bei rund einem
Drittel, so betrdgt er jetzt schon 50 Prozent. Wir setzen
dabei auf Lander, aus denen man auch selbst zu uns
anreisen kann.

HERR GESCHAFTSFUHRER, WIR BEDANKEN
UNS FUR DIESES INTERVIEW UND BITTEN SIE
UM EINEN SCHLUSSSATZ.

Michael Feiertag: Wichtig fiir die Zukunft ist, dass
alle 11 Erlebnisregionen in der Steiermark ihre Part-
nerschaft aufrechterhalten. Zugleich ist es wichtig,
dass niemand in das alte Kirchturmdenken zurickfallt.
Wir sind 11 erfolgreiche Regionen unter einem pulsie-
renden Griinen Herz!

Interview: Jennifer Tauscher
und Christian Thomaser




SCHAFFT

BETEILIGUNG

MEHRWERT

Betriebe werden im Thermen- & Vulkanland unter anderem in Sonderkampagnen, Print-
und Online-Kooperationen, Gewinnspiele, Medienproduktionen, Social-Media-Content und

redaktionelle Themen eingebunden.

Der Nutzen: kontinuierliche Sichtbarkeit, professionelle Reichweite, hochwertiger Content und
zusatzliche Nachfrageimpulse — ohne, dass jeder Betrieb alle Kanale selbst bespielen muss.

WIRKUNG UND NUTZEN FUR DIE ERLEBNIS-
REGION THERMEN- & VULKANLAND

® Starkung der regionalen Marke
als Ganzjahresdestination
® Klare Positionierung im nationalen
und internationalen Wettbewerb
® Hohere Aufenthaltsdauer der Gaste
und saisonale Entzerrung
® Steigerung der touristischen Wertschépfung

WIRKUNG UND NUTZEN FUR
UNSERE MITGLIEDSBETRIEBE

® Kontinuierliche Sichtbarkeit ohne Einzelaufwand
® Reichweite Uber professionelle Kanéle
und Kampagnen
® Einbindung in hochwertige Inhalte
und Medienformate
® Unterstlitzung bei Buchungsimpulsen
und Nachfragegenerierung

Aktiver Naturgenuss: Anfragen
aus der Region, fiir die Region
» Betreuung bei Anfragen aus der Region zu den Themen Wandern,

Radfahren, Neubeschilderungen, Kartenerstellungen mit QGIS
» Anfragen zu Themen wie Mountainbike und illegaler Streckenfiihrung

» Ansprechpartner fiir Gravel Bike Initiativen

» Ansprechpartner flr EuroVelo 9, Murradweg, Weinland Steiermark Radtour,
Plattform ,Radtouren in Osterreich”, Radkampagne Osterreich Werbung,

Wanderroute ,Vom Gletscher zum Wein*

C% DAS THERMEN- & VULKANLAND
IST DIGITAL SICHTBAR UND
BUCHBAR.

UNSERE BUCHBAREN ERLEBNISSE
IM THERMEN- & VULKANLAND

Ob Genuss, Natur oder spannende Einblicke — mit unse-

ren buchbaren Erlebnissen lassen sich besondere Akti-
vitaten schon vorab entdecken, auswahlen und buchen.
Ein unvergesslicher Urlaub lebt von besonderen Mo-
menten — und die Vorfreude darauf darf bereits bei der
Planung beginnen. Unsere zentrale Buchungsplattform
bietet Ihren Angeboten die perfekte Biihne und macht
die Vielfalt unserer Region schon vor der Anreise greif-

bar: Riicken Sie Ihren Betrieb, lhre Philosophie und Ihre
Produkte ins Rampenlicht. Das Angebot reicht von gefiihr-
ten Verkostungen und exklusiven Einblicken hinter die Ku-
lissen bis hin zu Wanderungen und Radtouren mit Guides.
Bei den individuell buchbaren Aktivitdten mit Erlebnis-
charakter findet jeder Reisetyp — ob Genussliebhaber, Aktiv-
urlauber, Familien oder Entdecker — eine groBe Auswahl, um
das Thermen- & Vulkanland authentisch zu erleben.

SCHON GEWUSST?

Der Tourismusverband Thermen- &
Vulkanland bietet viele Services an

® Personliche Betreuung durch die
Gastgeber:innen-Coaches

® Feratel Deskline WebClient-Zugang:
Einschulung und laufender Support

® Betriebseintrag auf
www.thermen-vulkanland.at und
www.steiermark.com

» Unterstlitzung bei Daten, Preisen,
Verfligbarkeiten, Texten und Bildern

® Nutzung von Bildmaterial gemaB den
jeweiligen Nutzungsrechten

® Broschiiren, Prospekte und Informations-
material fiir Gaste

» Regionsmagazin ,Sehnsuchtszeit”

» Newsletter

® Buchbare Inserate im Gastgeber:innen- &
Unterkunftsverzeichnis flir Gaste

» Moglichkeit zur GenussCard-Partnerschaft

» Vermieter:innen-Stammtische

» Beratung zu Online-Buchbarkeit und
digitalen Vertriebsméglichkeiten

» Unterstlitzung beim Anlegen buchbarer
Urlaubspakete und Erlebnisse

» Unterstiitzung bei Buchungswidgets fiir
die eigene Website, White-Label-Lésungen
zur Website-Teilintegration, TrustYou,
Schnittstellen, Channel Managern und der
Anbindung an Buchungsportale

® Einbindung von diversen Informationen
der Region fiir Gaste z. B.: Veranstaltungen,
Rad- und Wandertouren, Gastronomie-
betriebe und viele weitere Angebote

Nutzen Sie diese Chance und gestalten
Sie das regionale Erlebnisangebot aktiv mit!

ZU UNSEREN
BUCHBAREN
ERLEBNISSEN:
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Fit fiir die
digitale Zukunft

Hilfreiche Links & Zugange, Schulungs-
videos sowie weitere Informationen
rund um feratel finden Vermieter:innen
auch auf unserer Website.

Gerade im digitalen Bereich hat sich fir Vermieter:innen in den vergange- Online buchbar sein lohnt sich

nen fiinf Jahren einiges verandert. Online-Buchbarkeit und Buchungsplatt- Die Zahlen zeigen, welchen hohen Stellenwert die Online-Buchbarkeit fiir unsere
formen sind besonders wichtig geworden und immer mehr Systeme greifen Beherbergungsbetriebe mittlerweile hat. Gaste buchen dabei sowohl direkt iber das
ineinander. Gleichzeitig sind mit DAC7 und dem elektronischen Meldewe- Internet als auch iber angebundene Buchungsplattformen und Schnittstellen.

sen neue Anforderungen hinzugekommen.

5 JAHRE - STARKE ZAHLEN

Erfassungsdatum: 01.10.2021-01.09.2026

%

S = il

10.299 4.111.610,09 € 12.326 399,22 €

Online-Buchungen Buchungsumsatz gebuchte Einheiten durchschnittl. Umsatz/Buchung
(z.B. Nachte, Zimmer, Personen)

ooo
ooo
ooo

oo

Buchungen nach Vorlaufzeit Das zeigt uns

Wann buchen unsere Gaste?
Unsere Region ist gefragt.
In den letzten fiinf Jahren wurden tiber 10.000

3.000 2.625 Online-Buchungen mit mehr als 4,1 Mio. Euro
s 2.500 Umsatz verzeichnet.
(=)
= 2000 | 1962 Gaste buchen flexibel.
2 1.708 1.647 Rund 40 % der Buchungen erfolgen kurzfristig
5 1.500 1173 (0-14 Tage), gleichzeitig planen viele Géste lang-
o . ..
= fristig (mehr als 70 Tage).
S 1.000 729
< 500 480 Online-Buchbarkeit lohnt sich.
Aktuelle Preise, Verflgbarkeiten und vollstandige
0 Tage Betriebsdaten erhéhen die Chance, von Gésten
0-3 3-14 14-28 28-42 42-56 56-70 >70 gefunden und gebucht zu werden.
Gastgeber:innen-Coaches
Um die Beherbergungsbetriebe der Region bestméglich zu unterstiitzen, Die Gastgeber:innen-Coaches stehen auch fiir Einschulungen und laufenden Support
sind unsere Gastgeber:innen-Coaches Julia Koschu, Daniela Kargl und neu zur Verfligung, telefonisch, per E-Mail, online oder direkt vor Ort. Unterstitzt wird
im Team Vanessa Unger fiir die Vermieter:innen im Thermen- & Vulkanland unter anderem bei der Eingabe von Preisen und Verfiigbarkeiten, bei Beschreibungs-
da. Sie sind eine direkte Anlaufstelle bei Fragen rund um den digitalen Be- texten und Bildern, Belegungseinstellungen, Schnittstellen und Mappingcodes sowie
triebsauftritt, feratel und die Online-Buchbarkeit. bei Umbuchungen und Stornierungen.
Die Betreuung beginnt bei neuen Betrieben mit der Erfassung der Daten. Fragen?
Dazu gehort das Anlegen des feratel WebClient Zugangs, die Datenein- Haben Sie Fragen zu feratel, zur digitalen Darstellung lhres Betriebs oder zu den Mdg-
gabe, das Anlegen der Standardvorlagen, das Einrichten der Storno- und lichkeiten einer Zusammenarbeit mit dem Thermen- & Vulkanland?

Zahlungsbedingungen sowie die Einrichtung der Online-Buchbarkeit und
die Anbindung an Online-Buchungsportale (Standard & Premium).

Unsere Gastgeber:innen-Coaches sind gerne fiir Sie da:

Qp

C% Julia Koschu, BA, MA C% Daniela Kargl C= Vanessa Unger, BA
+43 3382 55 100 4412 +43 3382 55 100 8421 +43 338255 100 7112
julia.koschu@thermen-vulkanland.at daniela.kargl@thermen-vulkanland.at vanessa.unger@thermen-vulkanland.at
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Gemeinsam viel bewegt: Durch die enge Zusammenarbeit des Thermen- & Vulkanlandes mit
Betrieben, Gemeinden und der gesamten Region wurden wegweisende Projekte realisiert, die
unsere Erlebnisregion als Genuss-, Aktiv- und Erholungsdestination nachhaltig starken.

Auf den folgenden Seiten blicken wir auf die zentralen Meilensteine und Initiativen zuriick, die
unsere Region in den letzten 5 Jahren gepragt und fir Gaste sowie Betriebe und Gemeinden

splirbaren Mehrwert geschaffen haben.

Digitale Transformation und
KlI-gestiitzte Serviceoffensive

Mit dem Projekt ,Digitale Transformation & KI-ge-
stitzte Serviceoffensive” setzt sich das Thermen- &
Vulkanland gezielt damit auseinander, wie Kiinstliche
Intelligenz und neue digitale Technologien sinnvoll fir
die touristische Arbeit eingesetzt werden konnen. Im
Mittelpunkt stehen effizientere Abldufe, schneller ver-
fiighare Informationen und eine verbesserte Service-
qualitdt fir Gaste, Betriebe und Partner.

Qualitatsoffensive

fiir das Radwegenetz

Im Rahmen der Qualitatsoffensive werden die Ge-
nussradel-Touren und 30 regionale Gemeinderadwe-
ge nach dem neuen Beschilderungssystem des Landes
Steiermark einheitlich und durchgangig beschildert.
Die Beschilderungsplanung wird zentral erstellt, Schil-
der und erforderliche Materialien werden im Rahmen
des Projektes finanziert und den Gemeinden zur Ver-
figung gestellt. Die Gemeinden (ibernehmen anschlie-
Bend die Montage vor Ort.

Die Kulinarik

der Erfinder:innen

Mit der Initiative ,die Kulinarik der Erfinder:innen”
prasentieren regionale Betriebe und Manufakturen
den Erfindergeist im Thermen- & Vulkanland. Die
gemeinsame Vermarktung von Gastronomie und
Produktion festigt die regionale Identitat und bietet
den Betrieben eine starke Plattform. Formate wie
das Kulinarik der Erfinder:innen-Festival setzen kuli-
narische Impulse und unterstreichen die Vielfalt der
regionalen Produkte.




Bike & Spa: 12 Thermen Tour

Mit dem Interreg-Projekt Bike & Spa entwickelt das Ther-
men- & Vulkanland gemeinsam mit Partnern in Osterreich
und Slowenien eines der ambitioniertesten touristischen

Radprojekte der Region: die 12 Thermen Tour beziehungs-
weise die 12 Thermal Spa Tour. Auf rund 400 Kilometern
verbindet die Tour sechs Thermen in Osterreich und sechs
Thermen in Slowenien. Dabei entsteht ein grenziiberschrei-
tendes touristisches Produkt mit klar definierten Etappen,
geschulten Radguides, qualifizierten Beherbergungsbetrie-
ben und kiinftig buchbaren Angeboten.

Osterreichisches Umweltzeichen

Mit der angestrebten Zertifizierung der Erlebnisregion
Thermen- & Vulkanland als Destination mit dem Oster-
reichischen Umweltzeichen setzt die Region ein starkes
Zeichen fir umweltbewussten und verantwortungsvollen
Tourismus. Durch die enge Zusammenarbeit von Gemein-
den, Betrieben, Produzenten und Dienstleistern werden
gemeinsame MaBnahmen entwickelt und die Vorausset-
zungen fir die angestrebte Zertifizierung geschaffen. Das
Osterreichische Umweltzeichen stérkt das Vertrauen bei
Gasten und wirkt sich positiv auf das Image der gesamten
Destination aus. Die Zertifizierung soll kiinftig als sichtba-
rer Nachweis fiir die Erflillung der Umweltzeichen-Kriterien
dienen und den Mitgliedsbetrieben Orientierung bei der
Weiterentwicklung ihrer Angebote bieten.

Vulcania 300

Mit der Vulcania 300 bereichert seit 2023 eine rund 300
Kilometer lange, anspruchsvolle Radrundtour das An-
gebot im Thermen- & Vulkanland. Die Tour Uberzeugt
insbesondere durch die Kombination von sportlicher He-
rausforderung mit der abwechslungsreichen Landschaft
des Thermen- & Vulkanlandes. Vulcania ICE macht das
Konzept mit einer rund 165 Kilometer langen Strecke
auch im Winter erlebbar.

Vulkanland Route 66

Die Vulkanland Route 66 ist eine ErlebnisstralBe, welche
die kulinarische und handwerkliche Starke der Region
vernetzt. Entlang der rund 80 Kilometer langen Strecke
an der B 66 und nur wenige Kilometer abseits davon be-
finden sich Erlebnismanufakturen, Einkaufsbetriebe und
90 Lebenslustzeichen. Die , StraBe der Lebenslust” macht
die Vielfalt regionaler Produzenten sichtbar und ladt zu
kulinarischen Zwischenstopps ein.

IBC

Wie europaische Zusammenarbeit unmittelbar in der
Region Wirkung entfalten kann, zeigt auch das Projekt
IBC — Inclusive Border Cycling. Das internationale Projekt
beschaftigte sich mit der Weiterentwicklung grenziiber-
schreitender Radangebote und mit der Frage, wie Rad-
fahren, regionale Kultur, Kulinarik und soziale Inklusion
starker miteinander verbunden werden kénnen. Gleich-
zeitig entstanden internationale Netzwerke und wert-
volles Know-how, von denen Folgeprojekte wie die 12
Thermen Tour profitieren.
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Mitarbeiter-Card

Wer taglich dafiir sorgt, dass sich Gaste im Thermen- &
Vulkanland wohlftihlen, soll die Region auch selbst erle-
ben und von den Angeboten profitieren kdnnen. Attraktive
Vorteile bei regionalen Partnerbetrieben schaffen einen
konkreten Mehrwert fiir Beschaftigte und Arbeitgeber und
starken gleichzeitig die Identifikation mit der Region.

N 7 ||

—ﬂfzé/}m” anand 10 vl

Christian Contola,
Geschéftsfihrer TV Thermen- & Vulkanland

Thermenlandgutschein

Dieser Gutschein gilt als flexible , Wohlfihl-Wahrung”
fur Wellness, Kulinarik und Urlaub in der gesamten Re-
gion. Erist in allen sechs Thermen, bei zahlreichen Hotel-
partnern sowie bei ausgewahlten Genussbetrieben fir
Eintritte, Nachtigungen, Massagen oder Gastronomie
einlosbar. Erhaltlich ist er direkt online zum Selberdru-
cken oder bei regionalen Verkaufsstellen.

Contwise maps & infra

Im Rahmen des Radmasterplans wurden mit Contwise
Infra rund 2.300 Kilometer Radwege digital erhoben
— das System bildet seither das Rickgrat fiir das sys-
tematische Qualitdtsmanagement unserer Outdoor-Inf-
rastruktur. Darauf aufbauend macht Contwise Maps
diese Daten als interaktive Karte flir Gaste nutzbar und
erleichtert die Orientierung sowie die Tourenplanung vor
Ort. So greifen eine effiziente Verwaltung, digitaler Ser-
vice und ein erstklassiges Wegeerlebnis auf den Touren
nahtlos ineinander.
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Sonja Skalnik,
Vorsitzende TV Thermen- & Vulkanland

8-Stadte-Gutschein

Mit dieser Geschenkidee kann man bei iber 500 Part-
nerbetrieben einkaufen und die besondere Atmosphare
von acht Stadten der Region erleben. Zu den teilneh-
menden Stadten gehoren: Bad Radkersburg, Fehring,
Feldbach und Fiirstenfeld sowie Friedberg, Gleisdorf,
Hartberg und Weiz. Der 8-Stddte-Gutschein sichert Jahr
fur Jahr mehrere Millionen Euro an regionaler Kaufkraft
und Wertschopfung in der Oststeiermark und im Ther-
men- & Vulkanland.

Schlésserstrasse

Diese renommierte Kulturroute verbindet iber 40 ge-
schichtstrachtige Burgen und Schldsser in Osterreich,
Slowenien, Kroatien und Ungarn. In der Erlebnisregion
Thermen- & Vulkanland reihen sich imposante Bauwerke
wie die Riegersburg, Schloss Kornberg, Schloss Kapfen-
stein oder das Wasserschloss Burgau wie Perlen an einer
Kette aneinander. Heute bieten diese historischen Statten
ein breites Programm von Ausstellungen iiber Konzerte
bis hin zu romantischen Ubernachtungsmaéglichkeiten.
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Laufcup

Das sportliche Aushangeschild der Region und gleich-
zeitig das groBte Laufevent im Siidosten Osterreichs
ist der jahrliche Thermen- & Vulkanland Laufcup mit
sechs groBen Laufveranstaltungen. Zu den Bewerben
gehéren der Vulkanland-Frihlingslauf in Leitersdorf,
der ORF Radio Steiermark Lauf in Bad Waltersdorf, das
Bad Blumauer Lauffestival, der Parktherme Wiistenlauf
in Bad Radkersburg, der Brunnenlauf in Firstenfeld
und der Buschenschank-Lauf in Bad Loipersdorf. Ange-
boten werden Strecken fir alle Leistungsniveaus, vom
Bambini-Sprint bis zum Halbmarathon.

—
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Thermenlandbus

Dies ist die schnellste 6ffentliche Direktverbindung, die
Gaste umweltfreundlich direkt von Wien aus in das
Thermen- & Vulkanland bringt. Der Bus fahrt taglich
zahlreiche wichtige Thermenorte an — vom Wiener
Hauptbahnhof tber das H,0 Hotel-Therme-Resort, das
Heilthermen Resort Bad Waltersdorf, Rogner Bad Blumau
iber die Thermenhauptstadt Frstenfeld bis zum Ther-
menresort Loipersdorf. An Samstagen, Sonn- und Feier-
tagen wird das Angebot des Thermenlandbusses weiters
um Die Therme der Ruhe in Bad Gleichenberg und die
Parktherme Bad Radkersburg erweitert.

Digitale Wandernadel

Im Thermen- & Vulkanland konnen Wanderbegeisterte
digitale Wandernadeln in Gold, Silber und Bronze sowie
eine eigene Wandernadel fir Osterreichs Wanderdérfer
sammeln. Wenn man die drei Wanderdérfer und deren
zertifizierte Wege erwandert erhdlt man die digitale
Wandernadel. Uber die App Summit Lynx dokumentie-
ren Wandernde ihre Etappen per GPS-Check-in im digi-
talen Tourenbuch, laden Fotos hoch, halten persénliche
Urlaubsmomente fest und schalten schrittweise Wander-
trophden frei. Dieses Angebot verbindet Naturerlebnis
mit moderner Technik und schafft einen zusatzlichen
Anreiz, die Region Schritt fiir Schritt zu entdecken. Im
Thermen- & Vulkanland gibt es zusatzlich die Mdglich-
keit, sich eine physische Wandernadel (in Gold, Silber
oder Bronze) in einer der Gasteinfos abzuholen.

GenussCard

Von prachtvollen Schléssern bis zu innovativen Manu-
fakturen, von sanften Hiigeln zu wohltuenden Thermal-
quellen — das Thermen- & Vulkanland begeistert mit
einer Vielfalt an Erlebnissen. Mit der GenussCard ent-
decken Gaste iiber 280 Ausflugsziele kostenlos — ab der
ersten Ubernachtung bei einem GenussCard-Partner.
Der Vorteil fir Gastgeber:innen: Die GenussCard steigert
die Attraktivitat des Betriebes, kann zu einer Verldnge-
rung der Aufenthaltsdauer beitragen und begeistert die
Gaste mit unvergesslichen Erlebnissen.

KURT

Das Projekt KURT — Klimafit und resilient im Thermen-
& Vulkanland beschaftigte sich mit der Frage, wie sich ver-
anderte klimatische Rahmenbedingungen auf den Touris-
mus in der Region auswirken. Gemeinsam mit Fachleuten,
Betrieben und regionalen Akteuren wurden Herausforde-
rungen analysiert und konkrete, praktisch nutzbare Hand-
lungsansatze entwickelt.

Meridiem Trail

Der Meridiem Trail verbindet Natur, Kultur und Kulinarik
auf einer grenziiberschreitenden Radroute durch Oster-
reich, Ungarn und Slowenien — mitten durch das Ther-
men- & Vulkanland. Der Trail 1adt dazu ein, die Region
auf zwei Radern bewusst zu entdecken und dabei Land-
schaft und Lebensgefiihl entlang der Strecke zu erleben.

Osterreichs Wanderdorfer

Drei Gemeinden. Drei Wege. Unterlamm, Bad Loipers-
dorf und Riegersburg wurden fiir ihre hohe Qualitat
in den Bereichen Infrastruktur und Naturerlebnis mit
dem Osterreichischen Wandergitesiegel ausgezeichnet.
Auch das Thermen- & Vulkanland als gesamte Wander-
region tragt dieses Gutesiegel. Speziell konzipierte The-
menwege wie die ,Zotter-Schleife” in Riegersburg, der
,Erlebnisweg der Sinne” in Unterlamm oder der , Wein-
Erlebnis-Weg" in Bad Loipersdorf bieten abwechslungs-
reiche Routen mit unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden.

TRAVELPRO AWARDS 2024

Osterreichs beliebteste Golfdestination
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Die Thermen & Themen-Kampagnen schaffen zusatzliche Sichtbarkeit flir das
Thermen- & Vulkanland und verbinden die besonderen Starken der Erlebnisregion.

Indem die sechs unterschiedlich ausgerichteten Thermen mit weiteren : -

] . S ; & Therm TN - ~x = Thermen-
Hauptthemen und Angeboten der Region verbunden werden, knnen ddo 8\ lkenland e &Vilkanland
groBere Reichweiten erzielt und unterschiedliche Zielgruppen ange- ' T ‘ ‘ :
sprochen werden.

Nach Thermen & Themen 1.0 ging die Kampagnenreihe 2025/2026
mit Thermen & Themen 2.0 in die nachste Runde. Unter dem Motto
,Urlaub mit Tiefgang” standen dabei die Thermen in Verbindung mit
Themen wie Kulinarik, Gldsernen Manufakturen, Wandern, Burgen &
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Schléssern, Radfahren und Golf im Fokus. Eine breite Multichannel- o - B- & Siemat
Kommunikation auf nationalen und internationalen Méarkten sorgte fiir - e
zusatzliche Prasenz der gesamten Erlebnisregion. [au ' ' Eintauchemx
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Inhaltlich fiihrte die Kampagnenreise vom kiinstlich generierten zum
echten Erlebnis: Auf die Kl-generierten Sujets von Thermen & Themen
1.0 folgte bei 2.0 die Verbindung von Kiinstlicher Intelligenz mit realen _ _ _ ¥
Erlebnissen. Die Kampagne verband echte Menschen an realen Orten ' e - <8 B e ; mﬁaﬁnd
mit den kreativen Mdglichkeiten kinstlicher Intelligenz: Das Eintau- '

chen in Thermalwasser wurde Kl-generiert inszeniert und schuf so die
Verbindung zu den sechs Thermen der Erlebnisregion.

Lnldeekéh; .

Thermen & Themen 3.0 befindet sich bereits in Planung.



Das Marketing des Thermen- & Vulkanlandes hat sich in den vergangenen Jahren zu einer
ganzjahrigen, integrierten Marken- und Angebotskommunikation entwickelt. Im Zentrum
stehen konkrete Besuchs- und Buchungsimpulse fiir unsere Gaste — sowohl tber digitale als
auch (ber klassische Kanale. Die Website dient als zentrale Informations- und Buchungsplatt-
form, die die Erlebnisregion und ihre Betriebe auf hochstem digitalem Standard prasentiert.

Dabei wird vor allem auf einen Omnichannel-Ansatz gesetzt.

E-MARKETING

Website, saisonale Landingpages (Frihling, Sommer, Herbst, Advent,
Winter) sowie Kampagnen-Landingpages in den Sprachen der Zielmarkte
Umfangreiches Online-Magazin mit thematischen Blogbeitrdgen zu
Genuss, Aktivurlaub, Familienurlaub, Thermen, Kulinarik und Kultur

Laufende SEO-/GEO-MaBnahmen, um Inhalte optimal fiir Suchmaschinen
und KI-Systeme aufzubereiten

Ganzjahrige Google-Kampagnen (Branding, Performance Max, Buchungs-

& Jahreszeitenkampagnen)

Ganzjahrige Kampagnen auf Meta (Facebook und Instagram) sowie TikTok

RegelmaBige saisonale B2C- und B2B-Newsletter

Digital Media wie ORF ON, Servus ON, Spotify, JOYN, Kinowerbung u. v. m.

Kooperationen mit 1000things, Gault & Millau, Conny Poletto, Urlaubs-
guru, Manuel Bechter, Pleasure Berlin, We are happy here u. v. m.
Gewinnspiele und redaktionelle Einbindung von Betrieben, Events und
Ausflugszielen

PRINT, TV BEWEGTBILDER,
HORFUNK, OOH

Der Grazer, Falstaff, Falter, Forbes, Golf Drive, Grazetta, Kochen & Kiiche,
Kleine Zeitung, Kronen Zeitung, Kurier, Reisen Magazin, Moments,
Mondberge, Sport Aktiv, Salzburger Nachrichten, Oberdsterreichische
Nachrichten, Weekend, Woche, Woman, GAS und Kulinarik Magazin,
Der Standard, Genuss Magazin, Gusto, Vinaria, Beauty und Vital, Servus
in Stadt & Land, Tambiente, Die Niederdsterreicherin, Burgenlanderin,
Steirerin, Geslinder leben und viele mehr sowie in zahlreichen Tages-
zeitungen und Fachmagazinen in den 12 Zielmarkten.

ORF 1, ORF 2, ORF IlI, ServusTV, net8.si, Canal+, RTL Camp to go (NL),
Vulkan TV als Bewegtbildformat fir Online- & Digital Media

Antenne Steiermark, FM4, Kronehit, Life Radio Oberdsterreich, ORF
Radio Steiermark, 03, Rock FM, Soundportal sowie auf 40 Radiosendern
in Deutschland

GroBflachige Out-of-Home-Brandings auf StraBenbahnen, Citylights in
U-Bahn-Stationen, Brandings auf Bussen, in Flugzeugen und auf Hoch-
hausern fur mehr Aufmerksamkeit

<—— ZU DEN
KAMPAGNEN

ZU DEN LEISTUNGS-
BERICHTEN —

DIE WEBSITE WACHST - UND WIRD
IMMER STARKER ZUM DIGITALEN
VERTRIEBSKANAL

Die Entwicklung von Februar 2023 bis Ende August 2026 zeigt:
www.thermen-vulkanland.at gewinnt als zentrale Informations-,
Inspirations- und Vertriebsplattform der Region zunehmend an Bedeutung.
Steigende Nutzung, hohes Engagement und wachsende Online-Umsatze
machen den Erfolg messbar.

Mehr als 7 Millionen Seitenaufrufe

Von Februar 2023 bis Ende August 2026 verzeichnete die Web-
site 7,09 Mio. Seitenaufrufe, 2,77 Mio. Sitzungen und knapp

1,9 Mio. aktive Nutzer. Damit schafft sie eine hohe digitale Sicht-
barkeit fiir die Region und ihre Betriebe.

G Neuer Hochststand bei den Sitzungen
2025 erreichte die Website mit 900.817 Sitzungen den bisher
hdchsten Wert eines vollstandigen Kalenderjahres — ein Plus
von 7,6 % gegentiber 2024.

Mehr Interaktion mit unseren Inhalten

Die Anzahl der engagierten Sitzungen stieg 2025 um rund 11 %
auf 713.391. Gleichzeitig erhéhte sich die Engagement-Rate
auf 79,19 %. Gaste beschaftigen sich somit intensiver mit den
Inhalten und Angeboten der Region.

Von Janner bis August 2026 wurden mit den in GA4 erfassten
Transaktionen bereits rund 12,5 % mehr Umsatz als im gesam-
ten Jahr 2025 erzielt.

So viele Transaktionen wie noch nie

Bis Ende August 2026 wurden 332 Transaktionen erfasst — be-
reits 28 % mehr als im gesamten Jahr 2025. Seit Februar 2023
waren es insgesamt 999 Transaktionen.

e Online-Vertrieb wachst deutlich

Auch neue Zugriffswege gewinnen an Bedeutung: Die Zahl der Sitzungen
tiber ChatGPT, Perplexity, Copilot und Gemini stieg gegeniiber 2024 um
2.918 %. Rund 95,5 % des KI-Traffics entfielen auf ChatGPT. Das unter-
streicht die zunehmende Bedeutung der SEO- und GEO-Optimierung.

Mit dem Website-Relaunch im Herbst 2025 und der Integration des
Destination-Managements wurde auch die Buchungsstrecke modernisiert.
Neben Unterkiinften kénnen Urlaubserlebnisse wie Fiihrungen, Verkos-
tungen oder Workshops online gebucht werden. Gleichzeitig werden die
Anforderungen des European Accessibility Act (EAA), des Al Act und der
EmpCo-Richtlinie beriicksichtigt.
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= DASTHERMEN- & VULKANLAND
IST EINE ERLEBNISREGION VOLLER
GENUSS UND ERFINDERGEIST.

DAS THERMEN- & VULKANLAND IST DIE
KULINARIK-HOCHBURG DER STEIERMARK

Alle Jahre wieder erhebt Steiermark Tourismus die Besucherzahlen der Ausflugs-
ziele und Sehenswiirdigkeiten im Grlinen Herz Osterreichs. Das Ergebnis ist fur das
Thermen- & Vulkanland stets ein sehr erfreuliches.

Es gibt (ber 1.600 Mdglichkeiten, das Griine
Herz in allen elf steirischen Erlebnisregionen
anhand von Ausflugszielen zu erkunden. Steier-
mark Tourismus erstellt jedes Jahr ein Ranking
nach Besucherzahlen in verschiedenen Katego-
rien. Dieses Ranking ermdglicht einerseits eine
gute Orientierung Uber die Beliebtheit der Aus-
flugsziele und soll andererseits auch neugierig
auf Unbekanntes machen.

Das Thermen- & Vulkanland unterstreicht in die-
ser Statistik, dass es die Kulinarik-Hochburg der
Steiermark ist. Exakt 306.068 Besucher:innen
konnten 2025 der Versuchung von Schokolade
nicht widerstehen und kamen zu Zotter Scho-
kolade. Damit entschied Zotter diese Kategorie
mit fast 270.000 Besucher:innen Vorsprung vor
der Genuss- und Erlebniswelt Farmer-Raben-
steiner in Bad Gams fiir sich.
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MEHR INFOS:

Mit der Vulcano Schinkenmanufaktur, Golles —
Manufaktur fiir edlen Brand & feinen Essig
und der Fromagerie zu Riegersburg gingen die
Pldtze drei bis fiinf ebenfalls an das Thermen-
& Vulkanland, das mit der Vinothek Kloch und
mit dem House of Whiskey, Gin & Rum insge-
samt sechs Sehenswiirdigkeiten mit Kulinarik-
Schwerpunkt unter die Top-10 brachte.

Zotter Schokolade schaffte es mit Giber 300.000
Besucher:innen sogar auf Rang drei bei den
meistbesuchten Sehenswirdigkeiten der Steier-
mark im Jahr 2025 mit Bezahl-Eintritten — hin-
ter dem Grazer Schlossberg (1.070.620 Gaste)
und der Mariazellerbahn mit 773.300 Fahrten.
Im Spitzenfeld war auch das Wahrzeichen der
Region: Die Riegersburg besuchten 128.000
Personen.

Kulinarik der

Erfinder:innen-Festival

Von Sonntag, 14. Marz, bis Sonntag, 21. Marz 2027

besuchten Sehensw

-Schwerpunkt Hrdigkeiten 2025
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Kulinarik der
Erfinder:innen
Festival 2027

Wer diese geballte kulinarische Vielfalt personlich erleben méchte, sollte sich das Kulinarik der
Erfinder:innen-Festival nicht entgehen lassen! Jedes Jahr im Marz 6ffnen herausragende Betriebe ihre Tiiren fiir
Workshops, Masterclasses, Spezialflihnrungen, Verkostungen und exklusive Dinnerformate. Das Festival bringt Produ-
zent:innen, Koch:innen, Winzer:innen und Genussmenschen zusammen — und macht erlebbar, wof(ir die Kulinarik
der Erfinder:innen im Thermen- & Vulkanland steht: fiir Mut, Neugier, handwerkliche Perfektion und kreative Ge-

schmackserlebnisse.

Entdecken Sie die Schatze der Region und erleben Sie den Erfindergeist unserer Betriebe bei auBergewdhnlichen
Einblicken und besonderen Genussmomenten. Oder werden Sie selbst Teil der Kulinarik der Erfinder:innen!
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,Herrschaftszeiten” oder ,Heimatleuchten” — die Erlebnisre-
gion Thermen- & Vulkanland war in den letzten Jahren oft im
Fernsehen zu Gast. Noch in diesem Jahr werden zwei neue
Sendungen ausgestrahlt.

Am Freitag, den 20. November, sollten Sie um 20:15 Uhr vor
dem TV-Gerat sitzen und ServusTV einschalten. Zur Prime
Time zeigt Heimatleuchten eine Adventsendung, die das Ther-
men- & Vulkanland gemeinsam mit dem Tourismusverband
Graz mitgestaltet hat. So viel sei verraten: Die Dreharbeiten
fihrten hinter die Kulissen der Betriebe und anschlieBend
dorthin, wo die jeweiligen Produkte in der Vorweihnachtszeit
zum Einsatz kamen.

Bereits am 8. Mai wurde eine kulinarische Folge von Heimat-
leuchten aus unserer Region ausgestrahlt. Im Vorjahr zeig-
te ServusTV eine Folge rund um Ostern, bei der der Touris-
musverband Oststeiermark unser Partner war. Gro3 im Bild
waren aber auch unsere Schlosser und Burgen: Johann-
Philipp Spiegelfeld prasentierte in , Herrschaftszeiten” bereits
Schloss Kornberg, die Riegersburg und Schloss Kapfenstein.
In der Serie , Traumschlosser und Ritterburgen” waren auch
weitere historische Bauwerke zu sehen. Tolle Beitrdge aus dem
Thermen- & Vulkanland waren zudem in den ORF-Berichten
liber das Biedermeierfest in Bad Gleichenberg zu sehen.

Auch im Radio ist die Erlebnisregion regelmaBig prasent:
Mit dem beliebten ORF Radio Steiermark Wurlitzer und dem
Heimatsommer riicken die Menschen, Orte und die Vielfalt
des Thermen- & Vulkanlandes in den Mittelpunkt. Erganzend
sorgen gezielt eingesetzte Radiospots dafir, dass die touris-
tischen Angebote und Urlaubserlebnisse der Region einem
breiten Publikum nahergebracht werden.

Heuer begleitete das Presseteam bereits zahlreiche weitere
Projekte, darunter einen Artikel tiber das Rennradfahren in der
Steiermark sowie diverse Influencer- und Filmprojekte. Eine
zweiteilige Sendung aus dem Thermen- & Vulkanland wurde
im slowenischen TV ausgestrahlt, und im Dezember macht ein
Film in Holland auf einen Campingurlaub in der Steiermark
Appetit. Sander Janson prasentiert die neuesten Camping-
Trends und besuchte dafir die Campingplatze in Riegersburg,
Bad Waltersdorf und bei der Parktherme in Bad Radkersburg
in Verbindung mit Ausflugszielen. Mit ,,Camp to go” war hier
auch eine groBe Camping-Plattform an Bord.

Zusatzlich zeigt unser Partner VulkanTV in 30 Beitragen pro Jahr
die Schonheit unserer Erlebnisregion oder berichtet von Ver-
anstaltungen, von denen oft auch eine Zusammenfassung in
diversen Medien zu sehen, zu horen oder dariiber zu lesen ist.

Eine hohe Reichweite erzielen wir auch mit den groBen Presse-
konferenzen aller Tourismusregionen in der Steiermark, die zwei
Mal jahrlich von Steiermark Tourismus veranstaltet werden.

Dazu kommen viele Artikel in diversen Magazinen und Zei-
tungen oder Sonderausgaben ber die Steiermark, etwa von
Falstaff oder der Kronen Zeitung, und natiirlich unser eigenes
Magazin, die , Sehnsuchtszeit”.

Besonders hervorheben mdchten wir in diesem Zusammen-
hang die hervorragende Zusammenarbeit mit unseren Betrie-
ben — sie sind gemeinsam mit den Gemeinden auch verant-
wortlich dafir, dass es standig Neues aus dem Thermen- &
Vulkanland zu berichten gibt!




Gemeinsam starke
AKkzente setzen

Ob bei traditionsreichen GroBevents wie dem Aufsteirern in Graz, dem
Steiermark Friihling in Wien oder auf internationalen Fachmessen — ein
gemeinsamer Auftritt starkt die gesamte Erlebnisregion. Erganzt durch
gezielte Gruppen- und Pressereisen rlicken wir die Vielfalt unserer Desti-
nation ins Scheinwerferlicht. Von dieser gebiindelten Aufmerksamkeit
profitieren alle Partnerbetriebe.

UNSERE WICHTIGSTEN EVENTS &

MESSEAUFTRITTE IM UBERBLICK PRESSEKONFERENZEN
© Thermen- & Vulkanland / Christian Thomaser
Steirerball Wien PK auf der Ferienmesse,
Vakantiebeurs Utrecht PK'in Ungarn, Slowakei,
Ferienmesse Wien [talien und London
Wein & Genuss Linz Pressefahrt mit
Reisen & Caravaning Hamburg dem Thermenlandbus

f.re.e Minchen

Steiermark Frihling (Wien)

Formula 1 Austrian Grand Prix

(Red Bull Ring, Spielberg)

Aufsteirern (Graz)

Guten Tag! Friends of Austria (Bratislava)
ITB (Berlin)

Austrian Travel Trade Experience
(Karnten/Steiermark)

RTK Events (Niederdsterreich/Oberdsterreich)
Reise Salon (Wien)

Busreisen.cc Workshop (St. Polten)
Airpower (Zeltweg)

OW Travel Trade Workshops
(Deutschland/Tschechien/Ungarn)

© Thermen- & Vulkanland / Sabrina Halbed|
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Unsere Entwicklung
in Zahlen

p

= DAS THERMEN- & VULKANLAND
IST EINE ERLEBNISREGION MIT
EINEM STARKEN GEMEINSAMEN

Q

AUFTRITT.
Quelle: Landesstatistik Steiermark; Aufzeichnungen je Kalenderjahr Quelle: Landesstatistik Steiermark; Aufzeichnungen je Kalenderjahr
* bis August 2026 * bis August 2026
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0
2021 2022 2023 2024 2025 2026* 2021 2022 2023 2024 2025 2026*
Quelle: Landesstatistik Steiermark; 9.006 BETTEN

Aufzeichnungen fiir das Tourismusjahr 11/2024 bis 10/2025

2.613 BETTEN

HOTELS UND
AHNLICHE BETRIEBE (135)

PRIVATUNTERKUNFTE
(454)

SONSTIGE BETRIEBE
(102)

5.037 BETTEN

INSGESAMT

+ 22 CAMPINGPLATZE 691 B QtFin Q
16.656 Betten
+1.5562 Zusatzbetten
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Mit gezielten Kampagnen auf Facebook, Instagram, TikTok und Google Ads
machen wir das Thermen- & Vulkanland sichtbar, wecken Interesse an unserer
Region und bringen potenzielle Gaste auf unsere Website.

Stand: August 2026

Meta

(Instagram & Facebook)

rund %20 Mio. 3,67 Mio.

O
=2

Vom Test zum
festen Bestandteil IMPRESSIONEN ERREICHTE PERSONEN
Seit 2025 sind wir Werbekontakte insgesamt Summe der Jahreswerte

auf TikTok durch-

gehend prasent.

Google Ads

10,36 Mio. knapp 935.000

IMPRESSIONEN
3,5 Mio.

3 Mio. 289.919

2,5 Mio.

239.851

2 Mio.

1,5 Mio.

1 Mio.

0,5 Mio.

1.471.064
1.868.243
3.322.639
3.329.970

0

2022* 2023 2024 2025 2026*

fast 70.000 7,15 Mio.

LANDINGPAGE-AUFRUFE Je 1.000 Werbeeinblendun-
Besuche der Website gen entstanden beim ersten
Test im Herbst 2022 rund 0,7

Website-Besuche, im ersten

Halbjahr 2026 bereits 5,0.

Entwicklung von Impressionen und Klicks
auf Google Ads nach Jahren.

Zwei Einheiten, deshalb zwei (ibereinander-
liegende Achsen statt einer gemeinsamen.

* 2022 = ab 20. Juli (Kampagnenstart)
2026 = Jan. — Aug.
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Tourismusverband Thermen- & Vulkanland
GF Christian Contola

HauptstraBe 2a | A-8280 Fiirstenfeld
+43 (0) 3382 55 100
info@thermen-vulkanland.at
www.thermen-vulkanland.at

#thermenvulkanland #zuschonumnichtdazusein

Wir sind
fiir Sie da:

HauptstraBe 113, 8283 Bad Blumau
Di. & Do.: 9—-12 Uhr und 14-17 Uhr
badblumau@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 83

Kaiser-Franz-Josef-Str. 1/Top 4

8344 Bad Gleichenberg

Mo.—Fr.: 9—12 Uhr und 14-17 Uhr
badgleichenberg@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 44

ThermenstraBBe 152, 8282 Bad Loipersdorf
Mo., Mi., Fr.: 9=12 Uhr und 14-17 Uhr
badloipersdorf@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 82

Hauptplatz 14, 8490 Bad Radkersburg
Mo.—Fr.: 9-17 Uhr; Sa.: 10-12 Uhr
badradkersburg@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 90

Hauptplatz 90, 8271 Bad Waltersdorf
Mo.—Fr.: 9=12 Uhr; Mo., Mi., Fr.: 14=17 Uhr
badwaltersdorf@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 71

Hauptplatz 1, 8330 Feldbach
Mo.—Fr.: 9-12 Uhr und 13—16 Uhr
feldbach@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 30

HauptstraBe 2a, 8280 Firstenfeld
Mo.—Fr.: 9-12 Uhr

Mo., Di., Do., Fr.: 14=17 Uhr
fuerstenfeld@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 81

Hauptplatz 13, 8480 Mureck
Mo.—Fr.: 9—12 Uhr und 14-17 Uhr
mureck@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 84

Riegersburg 87, 8333 Riegersburg
Mo., Mi., Fr.: 9=12 Uhr
riegersburg@thermen-vulkanland.at
+43 3382 55100 33



