GESAUSE-
TOURISMUS

neu gedacht




EINE ANOQERE WELT .

Im Gesause
haben wirs gut!

\Wir lieben und leben Natur in Hille und
Fllle. Neben zahlreichen Moglichkeiten,
diese zu geniel3en, finden wir auch die
Stadt mit Kulturprogramm und Einkaufs-
moglichkeiten gleich um die Ecke.
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Viele beneiden uns um die hiesigen Bedin-
gungen - auch um den nicht so stark spur-
baren Tourismus, der in manchen Gegenden
schon fast als ,,zu viel” empfunden wird.
Das Gesause liberzeugt durch kraftvolle
Einfachheit. Hier ist es auch in Ordnung, so
manchen Trend einfach auszusitzen.

Damit haben wir immer wieder die Chance,
manche Fehler erst gar nicht zu machen und
trotzdem gesunde (und manchmal sogar
visionare) touristische Potenziale zu heben.
Denn neben der Bewahrung der Nlatur geht
damit die Sicherung des \Wohlstands unserer
Region - der auf vielen kleinen und gro3eren
Saulen steht - einher.

So bleiben wir eigenstandig, krisenfest
und langfristig froh.

Einleitung

G00



GESAUSE Erlebnisregion

006

9

A
&
$

Erlebnisregion x

/
[J Altenmarkt . . .
e (] Wildnisgebiet
e S a U S e WeiBenbach an derEnns g3 Palfau @ Diirrenstein-Lassingtal
/ Salza \.\
(smaranien) / s

\f
Ay a2

&

Hinterwildalpen

Natur- & Geopark
A Steirische Eisenwurzen A }

Hieflau

) Gams Salza
| WILDALPEN
2
S
N
N

Mariazell >
Q 0
ARDNING Hall Weng g
y "’\
\WeiBenbach Tans
bei Liezen LIEZEN

g Gstatterboden
- > AA ‘ Eisenefz >
M’ A FLACHE
% O
1

»/

Nationalpark <
Gesduse _J

v 1.299 km?

Johnsbach

Kserau A A
70 km? Wildnisgebiet 5 4 %

J Oppenberg AA A Treben @ N ﬂ 120 km? Nationalpark

586 km?* Natur- & Geopark | Naturschutzgebiet

<
(2
% G
9, *'Se

A 9 TOURISMUSGEMEINDEN

} : Admont, Ardning, Gaishorn am See, Landl, Lassing,
Liezen, Rottenmann, Sankt Gallen, \Wildalpen

Altenmarkt, Selzthal und Trieben sind keine Tourismus-
gemeinden und zéhlen somit nicht zur Erlebnisregion.
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Das Gesduse macht 8 % der
Gesamtfliche der Steiermark aus
und ist halb so grofS wie Vorarlberg.
Hier leben allerdings nur 2 % aller
Steirer:innen.
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LASS mich MAL wirken. R

MARKTE

Wien: 256 %
Steiermarte: 24.3 %

Niederisterreich: 22,2 %
Oberdsterreich: 146 %
Kirntnen:43 %

Deutschland. 44,5 %
Tschechien: 178 %
Niederlande: 75 %
Ungarn: 6,1 %
Slowakei: 4.2 %

CKALENDERJAHR 2023)

Al

dem Saisonverlauf der steiermark-
weiten Nachtigungen ist eine Spitze
im Winter kaum vorhanden, wahrend
die Spitze im Sommer (22 % der
N&chtigungen im August) deutlich
markanter ausfallt.

s \ichtigungen Ankiinfte
ST |
1 255.273 115.343
255.273
Néachtigungs- 232.022
zuwachs
191.084
2013 - 2023: oo
+ 34 % ERLEBNISREGION
STEIGERl:J'NG SEIT
2019 - 2023: DES NEUEN TVBs
+10% +39 %
34 % “ Gesause:
~der Ankiinfte und 4178 Betten
der Nichtigungen werden im Steiermark: 172.317
Sommerhalbjahr (Mai bis Gesause:
OlftObel/) erzielt \/erglichen mit 3.410 Betten

Steiermark: 127.594

Die Bettenauslastung lag im Touris-
musjahr 2022 in der Sommersaison
bei 28,6 %, im \Winter lediglich bei
9,8 %.
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ORGANISATION

Griindung des neuen Tourismusverbands: Tourismuskommission: 12 gewahlte

1. Oktober 2021 Haupt- und 12 Ersatzmitglieder aus
Tourismusgemeinden: 9 (von 12) der Wirtschaft sowie 12 entsandte
Rechtsform: Kérperschaft 6ffentlichen Haupt- und 12 Ersatzmitglieder aus
Rechts den Mitgliedsgemeinden

Vorsitzender: Friedrich Kaltenbrunner
Stv-Vorsitzender: Ulrich Matlschweiger

Mitarbeiter:innen: 10 (6 \/ZA)
Beherbergungsbetriebe: ca. 220
ORGANE/ENTSCHEIDUNGSGREMIEN: Finanzreferent: Peter Uberbacher

Vollversammlung: alle Gemeinden (9) und Geschftsfiihrerin: Jaqueline Egger
Gewerbetreibenden (ca. 1.500) mit Sitz
im VVerbandsgebiet

CTOURISTISCHE BRUTTOWERTSCHOPFUNG)

G€S ause \V/ Die Sparte  Tourismus- &
€ 45 Mio Freizeitwirtschaft 2021 erzielt

eine Wertschdipfung von:

Steiermark
€ 9,26 Mrd. 56/€

im Gesause

Der Ubernachtungsgast gibt 900€
im Gesause durchschnitt-

lich ¥z weniger aus als in der in der Steiermark
restlichen Steiermark.

wow

LLO
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Unsere Werte

Unsere Koordinaten auf der Reise sind
unsere Kernwerte. An ihnen orientieren wir
uns im taglichen Tun und treffen kurz- und

langfristige Entscheidungen, die uns immer
einen Schritt naher zu unserer Vision flir das
Gesause bringen.

Diese Koordinaten wirken auf den ersten Blick
nicht unbedingt Giberraschend oder spektaku-

lar - schlieBlich haben wir aufgrund externer und
interner Umfragen sowie unter Einbeziehen der
neuen Grof3region zwar nachadjustiert und den
Kurs gescharft, aber nicht die bisherige Reiseroute
komplett tiber Bord geworfen. \Warum auch? In
den vergangenen 20 Jahren wurden bereits sehr
erfolgreiche und nachhaltige Entscheidungen ge-
troffen, die unseren \IWeg vorgezeichnet haben.

Aber wie wir wissen, kann ja bereits eine leichte
Abweichung vom Kurs auf lange Dauer zu Unmut
bei den Mitreisenden und einer meilenweiten Ziel-
verfehlung fihren. Jetzt sind wir auch in der neu
erweiterten GroBregion mit klarem Fokus gut vor-
bereitet fur die weitere Fahrt.

Das schafft einen ruhigen und sicheren Rahmen
fur all unsere Produkte, Projekte und Kooperatio-
nen.

€10



Ehrlich

Du bekommst im Gesause, was du siehst.

Und - so sagen manche - auch, was du
verdienst.

So ehrlich und ungefiltert wie die Natur sind auch
die Menschen hier - das kann erfrischend sein
oder ungewohnt. Auf alle Falle weil3 man gleich,
woran man ist. Denn das Gesause verstellt sich
nicht. Hier ist bestimmt nicht alles perfekt - aber
mit Sicherheit noch deutlich mehr in Ordnung als
vielerorts anderswo. Dass wir nicht die lautesten
Schreier in allem sind, wissen wir und nehmen es
leicht.

Mit der Natur haben wir die beste Lehrmeisterin:
Sie lehrt uns Menschen Demut, vor ihr sind wir
alle gleich. Und bist du dann am Gipfel des Ber-
ges oder im Herzen der Menschen angekommen,
bleibst du auch fiirimmer ein kleiner Teil des Ge-
sauses!
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Kraftvoll

Das Gesause gibt Kraft.
Im tiefsten Sinne des \ortes.

\Wir sagen das nicht, weil es sich gut anhort, son-
dern weil es tatsachlich Tag fur Tag stimmt. Ein
Blick auf die imposante Landschaft genligt oft
schon, um die leeren Akkus aufzuladen. Sowohl in
der Ruhe und Einfachheit unserer Region, als auch
in sportlichen Herausforderungen liegt Kraft. Und
von denen gibt es hier mehr als genug - ob Einhei-
mische:r oder Gast, wir bewegen uns standig und
gerne!

Frische Energie bekommen wir auch beim kultu-
rellen und geselligen Austausch in Stadt und Land,
beim Genuss unserer regionalen Spezialitaten
sowie durch die faszinierenden Traditionen und
Brauche im Jahreslauf. Aus dieser Vielseitigkeit
und diesem Reichtum schopfen wir Kraft, fihlen
uns verbunden und gestarkt.

Verantwortungsvoll

Das Gesause ubernimmt \Verantwortung.
Damit die ndchsten Generationen
Danke sagen.

Schon vor mehr als 20 Jahren - als der allgemeine
Tenor eher in Richtung Mehr und GroBer ging - hat
man hier begonnen, die Natur als Schatz zu be-
trachten und aktiv zu schiitzen.

\Woanders heftet man sich Nachhaltigkeit und
Regionalitat als Trend auf die Fahne, hier sind sie
seit Generationen tief im Denken und Handeln der
NMenschen verankert.

Nein, bei uns gibt es keine Skigondel. Ja, wir leben
ein einzigartiges Miteinander aus Stadt und Land,
Nationalpark, Naturpark, \\Wildnisgebiet, \IVeltna-
turerbe, Kulturerbe, UNESCO Geopark und schat-
zen das echte gemeinschaftliche Zusammenwir-
ken aller wichtigen Akteure in der Region.

/10
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Selbstbestimmt

Das Gesause gestaltet sich selbst -
in vielerlei Hinsicht.

Man sptirt und sieht es: Das Gesause ist eine
andere \Welt und steht dazu. \Wir sind zwar nicht
unabhangig von den Einfliissen und gesellschaftli-
chen Bauchschmerzen der heutigen \\Welt, suchen
aber stets eine proaktive Reaktion auf externe Im-
pulse.

Und um dieses Bewusstsein geht es letzten
Endes: Nichts auf der \Welt kann uns etwas vor-
schreiben, wenn es fiir uns keinen Sinn macht.
Dass wir uns von Trends nicht stressen lassen,
ist seit jeher eine wahrliche Tugend im Gesause.
Gleichzeitig erlaubt es echten Pioniergeist - auf
die eigene Art und \\Weise.




GESAUSE

Zielgruppen

020

Unsere
Zielgruppen

Unsere Hauptzielgruppen NACH AUSSEN sind:

Outdoorsportler:innen
Naturliebhaber:innen
Kulturinteressierte

Wir haben feinadjustiert, damit Gaste und Region
wirklich zusammenpassen und beide auch echt
glticklich werden. Damit unsere Besucher:innen
bekommen, was sie erwarten und umgekehrt mit
ihrem Sein und Tun die Region bereichern.

Das hei3t zum Beispiel, dass man im Geséause ver-
geblich nach Influencer Hotspots oder Outdoor-
GroBBevents sucht. Das heif3t aber auch, dass alle,
die Nlatur und Kultur in Herz und Nieren tragen,
hier tatsachlich die Zeit ihres Lebens verbringen -
und gerne immer wieder zuriickkommen.

UNID: \Wir haben eine neue und unendlich wich-
tige Zielgruppe schwarz auf weil3 festgehalten:
Die Menschen in unserer Region - die Zielgruppe
NACH INNEN. Denn das Gesause ist fiir alle da,
und Tourismus muss in unserer \Wahrnehmung im-
mer ein sinnvolles und sich gegenseitig beleben-
des Miteinander von Gasten und Bewohner:innen

bedeuten.

120



Personas .

Lena, 3l

Jeam Berg"
Aus Oberosterreich

Krankenpflegerin

Liebt wandern

Alleine, mit Partner, Midelsgruppe

oder Hund unterwegs

Was bringt dich ins Geséuse?

Ich liebe die Berge und die sportliche
Herausforderung! Kinder habe ich
keine, meine Erholung vom Beruf
finde ich in der Nlatur - der ideale
Kontrast zu meinem stressigen All-
tag. Zwei Stunden Fahrzeit flr eine
tolle Wanderung nehme ich da gerne
in Kauf!

Was macht fiir dich einen perfekten
Aufenthalt aus?

Flir mich steht das Erlebnis im Vor-
dergrund - ich liebe die besondere
Stimmung, die die Landschaft aus-
strahlt. Mlassentourismus ist nicht
mein Ding. Ich bin vertraut mit der
Region, kenne die meisten Hiitten-
wirte und habe sogar Freundschaf-

ten geschlossen. Meine Erlebnisse
teile ich gern auf Social Media. Ich
fotografiere aber lieber die Natur
statt mich selbst.

\Was schéatzt du besonders am
Gesause?

Die unglaublich schéne Landschaft,
die leichte Erreichbarkeit, die vielen
Hitten und die Méglichkeit, auch
mal Gber Nacht zu bleiben - viel-
leicht auf einer Hiitte (ibers \Wochen-
ende. Die Region ist einfach mein
Riickzugsort. Ich komme mal mit
dem Auto, mal mit dem Zug - und
sicher noch bis ins hohe Alter hinein!
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© Jan Martien, 42

~Team Wasser”

Aus Hattem, NL

Kameramann

Liebt Abenteuer

Mit 9-kopfiger Gruppe unterwegs

Was bringt dich ins Ges&use?

Wir haben das Gesause (iber Social
Media gefunden, als wir coole
Moglichkeiten flir Rafting und Sport-
urlaub suchten. Unsere \Woche im
Gesause haben wir dann tiber eine
Agentur gebucht. Ich kannte die
Gegend vorher noch nicht, sondern
nur das Socatal - aber das Gesause
ist ndher!

Was macht fiir dich einen perfekten
Aufenthalt aus?

Wir sind eine bunte Gruppe mit teils
auch Jugendlichen, aber gemeinsam
haben wir alle die Sportbegeiste-
rung, Mut und die Bereitschaft fiir
(kontrolliertes) Risiko. Der Gebirgs-
fluss hat es uns besonders angetan,

wir sind aber auch am Berg unter-
wegs! Wir lieben Camps, Georafting
und alles, was Abenteuer bietet

- aber auch Nachhaltigkeit ist uns
wichtig.

\Was schéatzt du besonders am
Gesause?

Unsere Aktivitdten organisieren

wir Uber Guides, die uns nicht nur

zu spannenden Erlebnissen flihren,
sondern auch den Kontakt mit den
Menschen hier herstellen. \Wir erkun-
den die Region, essen in den gemiit-
lichen Gasthausern, grillen vielleicht
auch mal und nehmen gerne alle An-
gebote der Umgebung in Anspruch.

sl
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Helmut und Brigitte, 56 und 57

o Team Kultur®
o Aus Wien
o Emeritierter Professor, Industriekauffrau

o Lieben Kultur, Musik und Literatur
o Als Paar unterwegs, manchmal mit den

Kindern und Enkeln

\\Was bringt euch ins Gesause?

Wir genieBBen die Ruhe und Schon-
heit der Natur in Kombination mit
dem kulturellen Angebot - deshalb
kommen wir auch regelmaBig her.
Meistens informieren wir uns im
\/orfeld, welche \/eranstaltungen,
Ausstellungen oder Konzerte wir
uns genau anschauen oder anhdren
mochten.

\Was macht fiir euch einen perfek-
ten Aufenthalt aus?

Manchmal ndchtigen wir in einer der
Nachbarregionen und unternehmen
Tagesausfliige ins Gesause, manch-
mal schlafen wir auch hier. Wir
haben sogar schon daran gedacht,
hier ein Ferienhaus zu kaufen! \Wir

schatzen gutes Essen, besonders
in gemdtlichen Almhiitten mit be-
sonderen Speisen. Helmut flihrt
sehr gerne gute Gesprache mit den
\Wirten, wir haben inzwischen viele
Freunde hier!

\Vas schatzt ihr besonders am
Geséuse?

Oft kommen wir wegen des Stifts
oder anderen besonderen Kulturver-
anstaltungen, bleiben aber wegen all
der anderen Moglichkeiten, die die
Region bietet. Auch am Berg sind wir
immer wieder unterwegs!

Lukas und Anna, 34 und 32

\Was bringt euch ins Gesause?

Wir haben in Wien und Graz studiert
und gearbeitet, jetzt sind wieder

in unsere Heimat zuriickgekehrt.
Gerade haben wir ein Haus gekauft,
um unsere Kinder hier aufwachsen
zu lassen! Wir schétzen die Infra-
struktur von Liezen und haben auch
unsere Arbeitsplétze hier gefunden.
Wir haben etwas von der \\Welt ge-
sehen - aber gewisse Abstriche
nehmen wir gerne in Kauf um nah bei
unserer Herkunftsfamilie und alten
Freunden zu sein.

\Vas macht fiir euch einen perfek-
ten Aufenthalt aus?

Hier gibt es einfach alles, und
alles ganz nah! Das Angebot des
Nationalparks nutzen wir gerne mit

o ,Team Familie*

o Aus Liezen

o Marketing-Verantwortlicher, Psychologin
o Lieben Sicherheit UND Innovation

o 2 Kinder, als Familie unterwegs

unseren Kindern, ebenso wie das
Ferienprogramm, die Aktivitaten
der ortlichen VVereine oder \olks-
kultur-Veranstaltungen. Uns liegt
viel daran, unsere Heimat lebendig
zu halten und neue Impulse fiir eine
positive und innovative Entwicklung
zu setzen.

\Was schéatzt ihr besonders am
Gesduse?

Unsere Loyalitat und VVerwurzelung
mit der Region sind stark, gleich-
zeitig wollen wir neue Ideen und
frischen Wind bringen. Als Familie
sind wir oft in der Natur unterwegs
- sei es beim Skifahren, Skikursen,
Rodeln oder Wandern. Gemeinsam
mit unserer Familie moéchten wir die
Region neu entdecken und aktiv mit
prégen!

£20
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Unsere
Schwerpuntte

Fir die ndchsten 10 Jahre haben wir
uns einiges vorgenommen:

(KU RS HALTE N)

Den Fokus klar auf unsere nachgeschérfte USP,

\IWerte und Zielgruppen - Innen und Auf3en - legen.

(\/ERBINDUNG SCHAFFEN )

Die neue groBe Erlebnisregion als Einheit
festigen und in ihrer gesamten Vielfalt bewerben.

( NEUE MARKTE ANSPRECHEN )

Immer im Rahmen unserer \Werte, immer mit
Blick auf das groBBe Ganze.

< ATTRAKTIV BLEIBEN )

Nachhaltige Vermarktung und qualitatsvollen
Service fiir unsere Gaste bieten.

CWERTSCHGPFUNG & PROJEKTE UNTERSTUTZEN)

Zur sinnvollen Férderung von Standortentwicklung,

Mobilitat, Gastronomie, Infrastruktur u.a.

620
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Unsere Ziele

Naturlich haben wir den Blick schon ein paar Jahre
in die Zukunft geworfen. Das missen wir auch, um
zukunftsfit zu bleiben und sinn- und kraftvolle Ent-
scheidungen im Alltag treffen zu kdnnen.

\Wir orientieren uns dabei glasklar an unseren \IWer-
ten, Zielgruppen und der groBen Vision. Daraus
leiten sich unsere Handlungsfelder ab:

© VWir stirken Verbundenheit. Zwischen den einzel-
nen Teilen der GrofSregion, zwischen Land und Leu-
ten, zwischen Innen und AufSen, zwischen Wirtschaft
und Natur, zwischen Einheimischen und Gdasten,
zwischen Weggezogenen und Dagebliebenen.

@ Wir heben touristische Potenziale. Behutsam, wo
sie Sinn machen und wo die Wertschopfung Mensch
und Natur zugute kommt.

@ Wir fiihren das starke Bekenntnis zur Natur
weiter, damit sie auch fiir die néchsten Generationen
erhalten bleibt.

@ Wir fordern wirtschaftlich notwendige und sinn-
volle MaRnahmen in Mobilitit, Infrastruktur und
Gastronomie. Damit der Standort Gesduse attraktiv
bleibt - fiir alle.

Und damit dienen wir immer dem grofBen

Ganzen: der Chance auf ein schones und

wertvolles Leben im Gesause - auch in

30 Jahren!

1€0
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Hier heil3t es also TUNI:

© Verbundenheit stirken

« Lebendige Partnerschaften pflegen - fiir eine liberregionale
Positionierung der Marke Gesause

« Heimische ,,Role Models“ und gute Beispiele kommunizieren und
sichtbar machen

» Regionstibergreifende Angebotsbiindel und Produkte entwickeln

« Angebote und Leistungen von und fiir Einheimische anregen,
privates Engagement unterstiitzen - fiir eine hohe Lebens- und
Urlaubsqualitat

@ Touristische Potenziale heben

« Touristische Entwicklungskonzepte etablieren
(u.a. Winter- und Herbst-Belebung)

« Auslastung der qualitativen Infrastruktur und Betten steigern
- Die Bevolkerung in touristische Projekte und Prozesse einbinden

+ Regionale Produktvielfalt ausbauen, u.a. um den \Versorgungsgrad
zu steigern

@ Bekenntnis zur Natur weiterfiithren

« Den geballten Natur-Schatz und das Naturschutz-Know-how
inwertsetzen

« Projekte mit Beitragen zur umweltfreundlichen und nachhaltigen
Entwicklung forcieren

« Positive Wirkung des nachhaltigen Tourismus nach innen
kommunizieren

« Zertifizierungen auf Destinations- und Betriebsebene fordern

@ Wirtschaftlich notwendige und sinnvolle
MaRnahmen fordern

« \Wohlstand durch qualitatives \Wachstum und héhere
\Wertschépfung erhalten

« Betrieblichen und liberbetrieblichen Qualitatsaus- und
-aufbau fordern

« Betriebsnachfolgen und Generationsiibergaben unterstiitzen

« Information und Anreize fiir Investoren geben

Best Practice Beispiele

Gesause Partner Netzwerk Gesause Innovationspreis

Uberregionale Gaste- und Gesause Sammeltaxi

Mobilitatskarte (in Entwicklung) Gesiuse Botschafterinnen

Ges?use Leltf)roduk.te (Gesause Gesause Fotodatenbank
Cider, Gesause Kipferl etc.)
Gesause Exklusiv-Produktlinie, H T E e W el el

die Gutes tut (Gesause Saftl) Nachthimmel-Projekt

Naturschutz-Teamwork Angebot

fir Gruppen/Betriebe Es geht nur

Gesause Hiittenrunde gemeinsam.

Weitwanderweg Wer kann

etwas dazu

Luchs Trail Weitwanderweg beitragen?
Trans Nationalpark MITB-Route

Buchsteinrunde MITB-Route

€€0
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QUELLEN:

TOURIS FACT SHEET Erlebnisregion Gesause. A12 - \\irtschaft, Tourismus,
Wissenschaft und Forschung | Referat Tourismus (2022, 2023)

TOURIS FACT SHEET Steiermark. A12 - Wirtschaft, Tourismus, \Wissenschaft
und Forschung | Referat Tourismus (2022, 2023)

Landesstatistik Steiermark (2023)
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