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VORWORT

ERFAHRUNGEN IM
GEPACK UND DIE
ZUKUNFT IM BLICK!

LIEBE TOURISMUSINTERESSENTEN,

die Erlebnisregion Thermen- & Vul-
kanland ist ,Dein Sehnsuchtsland”
Am 21. September 2022 présen-
tierte der Tourismusverband sein
neues Marketingkonzept. Als etab-
lierte Ganzjahresdestination ist es
das erklédrte Ziel den Menschen ein
abwechslungsreiches und einmali-
ges Gesamtpaket anzubieten. Das
Thermen- & Vulkanland ist zu je-
der Jahreszeit zu schén, um nicht
da zu sein. Rickblickend auf das
vergangene Jahr konnten mit der
Erarbeitung einer professionellen
und eindeutigen Positionierung

und mit dem Bekenntnis zu einer
gemeinsamen Markenbildung fur
die Region viele Meilensteine ge-
setzt werden.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit
Thnen, die Marke Thermen- &
Vulkanland weiter zu stirken, die
unterschiedlichen Erlebnis-Ange-
bote noch bekannter zu machen
und das Vertrauen in unsere Marke
zu untermauern. Dieser Weg wird
deswegen erfolgreich sein, weil wir
immer die Region mit ihren Men-
schen im Auge behalten werden.

DAS GESAMTE TEAM DER ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND
FREUT SICH AUF EIN ERFOLGREICHES JAHR 2023!

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Die Erlebnisregion Thermen- &
Vulkanland soll jederzeit als das
wahrgenommen werden, was sie
ist: Eine starke Marke fiir Men-
schen, die im Thermen- & Vulkan-
land arbeiten, leben und verweilen.

Christian Contola
Geschaftsfihrer
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PROJEKTE & MARKETING

AUSBLICK FUR 2023

WILLKOMMEN IM
SEHNSUCHTSLAND

DIE ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND IST DEIN SEHNSUCHTSLAND.

»Zu schén, um nicht da zu sein. Erlebnisregion Thermen-
& Vulkanland - Dein Sehnsuchtsland” Der Facetten-
reichtum der Region wird mit dem neuen Werbekon-
zept in Szene gesetzt: Kraftquellen des Wohlgefiihls,
genuss- und kulturvolle Entdeckungen sowie Bewegung
in der charakteristischen und typischen Landschaft.

Dabei spannt sich der verheiffungsvolle Bogen der Pla-
katmotive von ,Kraft schépfen” tiber ,,Gliicksmomen-
te fangen” bis zu ,,Dornréschen wachkiissen Und so
werden nicht nur die Vorziige und die Besonderheiten
der Erlebnisregion ins Rampenlicht gestellt, sondern
wird fir einen in der Tat zauberhaften Flair im Sud-
osten der Steiermark gesorgt. Das Ergebnis ist eine
Kampagne, die bei den Betrachter:innen garantiert
Sehnsucht auslést und den Gedanken hervorruft: Es
ist wirklich zu schén, um nicht da zu sein.

Kraftquellen des Wohlgefiihls

Mit seinen sechs Thermen (Parktherme Bad Radkers-
burg, Therme der Ruhe Bad Gleichenberg, Thermenre-
sort Loipersdorf, Rogner Bad Blumau, Heiltherme Bad
Waltersdorf und H20 Hotel-Therme-Resort) gilt das
Thermen- & Vulkanland als die dlteste Thermenregion
Osterreichs. Die Kraftquellen des Wohlgefiihls liegen
in bis zu 3.000 Metern Tiefe und sind bis zu 110 °C
heifl. Beim Aufenthalt in einem der Thermalbecken
werden Sorgen verdampfen und bei einem anschlie-
Renden Saunagang wird man wieder Kraft schépfen.

Genuss- und kulturvolle Entdeckungen

Herzhafte Kurbisse, sonnengereifte Weintrauben,
wirziger Kren und nussig-schmackhafte Kiferboh-
nen sind die Genussbotschafter, wunderbar verarbei-
tet in den Erlebnismanufakturen, Familienbetrieben
und Spezialititengeschiften entlang der Vulkanland
Route 66 - der Strafie der Lebenslust. Ob kulinari-
sche Streifzlige oder kulturelle Entdeckungsreisen -
zu jeder Jahreszeit weckt das Thermen- & Vulkanland
Sehnsucht.
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Bewegung in der charakteristischen

und typischen Landschaft

Wer Sehnsucht nach inspirierender Bewegung hat,
wird im Sehnsuchtsland Thermen- & Vulkanland
nicht enttduscht. Auf 6.000 Genusskilometern gibt
es die verschiedensten Rad- und Wandertouren zu
erleben, fur jeden Anspruch und jede Kondition, ob
uUber das sanfte Hugelland oder in den idyllischen
Murauen. Beim Eislaufen, Winterradeln oder bei Spa-
ziergingen in der milden Winterlandschaft wird man
selbst Teil dieser zauberhaften Erlebnisregion und von
Momenten, die in der stillen Zeit zum Nachdenken,
Genieffen und Ausruhen einladen.

TRANSPORTIEREN
SIE UNS MIT

Gerne stellen wir Ihnen ein Design-Paket zur Verfligung, wo
Sie sich an unterschiedlichen Fotos, Grafiken und Logos be-
dienen kdnnen. Verwenden Sie gerne unser neues Wording
und unsere Fotos samt Claims.

Sie sind auf Social Media aktiv? Dann folgen Sie uns gerne
auf unseren Kandlen auf Facebook und Instagram und mar-
kieren Sie uns bei Ihren Postings und Stories. Gerne teilen wir
Sie und Ihre Neuigkeiten weiter!

#thermenvulkanland
#deinsehnsuchtsland
#zuschoenumnichtdazusein

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an die jeweiligen Abtei-
lungsleiter:innen oder an unsere allgemeine E-Mail-Adresse
info@thermen-vulkanland.at bzw. kontaktieren Sie uns per
Telefon unter +43 3382 55 100.




EINLEITUNG

ZU SCHON,

UM NICHT DA ZU SEIN.

( = Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland.
y\llslrk%%gd Dein Sehnsuchtsland.

Steiermark www.thermen-vulkanland.at

'ZU SCHON,
UM NICH:;‘,DA ZU SEIN.
Eflebnisregion 'ﬂmr:nexr & Vulkanland.

& Vi Dein Sehnsuchtsland.
Stelefmark www.thermen-vulkanland at

Kraf't
schopfen

ZU SCHON,

UM NICHT DA ZU SEIN.

Eflebnisregion Thermen- & Vulkanland.
Dein Sehnsuchtsland.
wwwithermen-vulkanland.at

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Sehnsuchtsland-Motive
Sorgen verdampfen
Eisblumen pfliicken
Gllcksmomente fangen
Dornréschen wachkssen
Kraft schopfen

Vorfreude ausleben

Bl
Dein Sehnsuchtsland.
wwiw.thermen-vulkanland.at

UM NICHT DA ZU SEIN.

Exlebnisregion Thermen- & Vulkanland.
Dein Sehnsuchtsland.
wwi.thermen-vulkanland.at
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PROJEKTE & MARKETING AUSBLICK FUR 2023

UNSERE NEUELE
DESIGN-LINIE

DAS VISUELLE ERSCHEINUNGSBILD DIENT DER INTERNEN UND EXTERNEN KOMMUNIKATION

Folgen Sie uns, tauchen Sie ein in unser Thermen- & Vulkanland und lassen Sie sich verzaubern von der Energie
unserer Erlebnisregion, Sehnsucht ist garantiert. Wir begleiten Sie dabei. Nutzen Sie unser Kampagnen-Visual
»Zu schoén, um nicht da zu sein!; die Gestaltungselemente oder die Sehnsuchtsland-Motive. Die Einsatz- und
Verwendungsméglichkeiten kénnen gerne individuell besprochen werden.

e Kampagnen-Visual ,Zu schén, um nicht da zu sein!
Z U S C H O N kann mit oder auch ohne Unterzeilen ,Erlebnisregion

’ Thermen- & Vulkanland. Dein Sehnsuchtsland® ver-

U M NICHT D A ZU S EI N. wendet werden bzw. auch mit dem Zusatz der Website

~www.thermen-vulkanland.at® - Einsatzméglichkeit

j h Plat 0 Design.
Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland. Je nac atz und Grofte des Design

Dein Sehnsuchtsland.

Die Gestaltungselemente setzen sich aus Ornamenten, Rahmen und Formen zusammen.

Hauptfarbe Farbe Kampagne Farbe Farbe Farbe Thermen Farbe Akzent

Dunkelgriin Griin Natur & Bewegung Genuss & Kultur Blau Pastell-Orange

Ocker Braun

Die neue Farbgebung der unterschiedlichen Bereiche des Thermen- & Vulkanlandes.
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EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

"ll\"/,q,'l

Dein Sghrisuchtsland. &
#thermenvulkanland,

ZU SCHON, | ¥ ! : ZU SCHON,

C. 9 &%U SCHON
UM NICHTDA ZUBEIN. 2 UM NICHT DAZU SEIN, i NICHT DAZE SEIN.

Unterschiedliche Einsatzmdgglichkeiten und Anwendungsbeispiele der neuen Design-Linie.

DAS PASSIERT
IM JAHR 2023

PROJEKTE & MARKETING — AUSBLICK FUR 2023

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Projekte und
Marketingaktivitdten, die von den Abteilungen Le-
bensraum-Management, Produktentwicklung, Re-
daktion, Produktion & Presse, Distribution Online &
Offline sowie Service Center Information & Adminis-
tration im Jahr 2023 angedacht sind.

Sie sind an einer Beteiligungsméglichkeit interes-
siert? Aufrufe zu Beteiligungsméglichkeiten fiir Be-
triebe finden Sie in den griinen Infoboxen. Gemeinsam
sind wir die Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland.
Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Thnen!
Melden Sie sich gerne direkt bei der jeweiligen Ab-
teilung.
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ABTEILUNG

Projekt-

& FOorderungen

Mag. (FH) Jorg Pfeifer | Leitung
Mag. (FH) Dr. Daniel Binder

EMPLOYER BRANDING

FACHKRAFTE FUR DAS THERMEN- & VULKANLAND

Um dem Fachkriftemangel ent-
gegenwirken zu kénnen, setzt das
Thermen- & Vulkanland derzeit
ein Employer Branding-Projekt
fur die Betriebe der Erlebnisregion
um. In den letzten Monaten ist
es erfreulicherweise gelungen, fur
dieses Projekt finanzielle Unter-
stutzung in Form einer LEADER-
Férderung zu lukrieren.

Dadurch wurde das ursprungliche
Projekt (Mitarbeitercard - die Aus-
schreibung dazu haben Sie zu Jah-
resbeginn 2022 erhalten) zuguns-
ten eines umfassenderen Konzepts
adaptiert. So beinhaltet das neue
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management

Kontakt | E-Mail:
joerg.pfeifer@thermen-vulkanland.at
Telefon: +43 3382 55 100 71

Mobil: +43 664 88 181 268

Projekt neben einer kostenlosen
Mitarbeitercard mit zahlreichen
attraktiven Bonusleistungen auch
ein breites Weiterbildungsangebot,
zahlreiche Veranstaltungen spe-
ziell fiir Arbeitnehmer:innen, eine
Jobplattform, Madglichkeiten zur
Mitgestaltung und vieles mehr.

Der Rollout unter der Website
www.mitarbeitercard.at ist im
Frihjahr 2023 geplant. Bitte nut-
zen Sie die zahlreichen Vorteile
und Méglichkeiten fur Sie als Be-
trieb und geben Sie die Informa-
tionen an Thre Mitarbeiter:innen
weiter.

Foto: unsplash.com / Zahir Nama




PROJEKTMANAGEMENT & FORDERUNGEN

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

SEHNSUCHTSZEIT

DAS REGIONSMAGAZIN DER ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Mitte Marz erscheint die zweite Auflage des Regi-
onsmagazins ,Sehnsuchtszeit” Inhaltlich liegt der
Schwerpunkt auf den Themen ,Frihjahrs-Openings”
und Sommer im Thermen- & Vulkanland. Das Ma-
gazin wird per Post an sdmtliche Haushalte der Er-
lebnisregion gesendet und liegt iberdies tiber einen
mehrmonatigen Zeitraum in allen Gésteinfo-Buiros
und touristischen Betrieben auf.

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

Betriebe im Thermen- & Vulkanland haben die Méglichkeit,
das Regionsmagazin fir ihren Werbeauftritt mittels Inserat
zu nutzen. Richten Sie gerne lhre Anmeldungen direkt an
katrin.hanzlich@thermen-vulkanland.at

AUFSTEIRERN FESTIVAL

STEIRISCHES VOLKSKULTURFEST IM HERZEN DER GRAZER INNENSTADT

Von 16. bis 17. September 2023 verwandelt sich der
Karmeliterplatz in Graz im Rahmen des ,Aufstei-
rern“-Festivals wieder in eine Wohlfiihloase fiir Giste
und Einheimische.

Ausschlief3lich Betriebe aus dem Thermen- & Vulkan-
land verwdhnen die tausenden Besucher:innen mit
Kulinarik, Musik und Angeboten aus unserer Region.
Die Gesamtorganisation tibernimmt die Erlebnisre-
gion Thermen- & Vulkanland, die offizielle Ausschrei-
bung erfolgt im Frithjahr 2023.

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

Sollten Sie Interesse an einer Teilnahme haben,
dann melden Sie sich bitte schon jetzt direkt an:
joerg.pfeifer@thermen-vulkanland.at

Foto: Thermen- & Vulkanl a fiif@hmisiian TOmMaser
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ABTEILUNG

Lebensraum-
Management

& Produktentwicklung

Mag. Thomas GuBmagg | Leitung Kontakt | E-Mail:

Mag.? Michaela Bittner thomas.gussmagg@thermen-vulkanland.at
Sonja Briinner Telefon: +43 3382 55 100 44

Christine Edelsbrunner Mobil: +43 664 82 28 318

Sabine Hofer

WANDERN, LAUFEN
& RADFAHREN

+ Neues Kartenmaterial fur die Region zu den
Themen Wandern, Radfahren, Ausflugsziele

+ Weiterentwicklung der digitalen Wanderkarte

+ Begleitung von Wander- und Radprojekten
(neue Mountainbike Strecke, Interreg-Radprojekt mit Slowenien,
Gravelbike-Kampagne mit der OW, ,Vulcania 300%)

+ Neuauflage des ,, Thermen- & Vulkanland Laufcups®

CASTLE ROAD

Die Schlésserstrafie ist eine beliebte touristische Attraktion, die jihrlich
ein breites Besucherspektrum beeindruckt. Die 37 Burgen, Schlésser und
Stifte der Schldsserstrafie bieten viele Méglichkeiten. Die Fortsetzung des
Interreg-Projekts Castle Road mit der Schlésserstrafle wird ausgearbeitet.
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LEBENSRAUM-MANAGEMENT & PRODUKTENTWICKLUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

REGIONALE GASTECARD

Das Angebot soll zukiinftig Nachtigungsgiste ansprechen und Freizeit-
erlebnisse fur Ausflugsgéste, Naturliebhaber, Wanderer und Erholungs-
suchende beinhalten. Zahlreiche Urlaubsaktivitdten sollen mit der regio-
nalen Géstekarte zu unvergesslichen Gliicksmomenten werden.

VERANSTALTUNGEN

+ Betreuung bzw. Ansprechpartner fur Veranstalter:innen
+ Online-Darstellung der Veranstaltungen auf unserer Website
+ Herausgabe eines gedruckten Veranstaltungskalenders:

1. Jinner & Februar - Winter

2. Marz-Mai - Friher Fruhling

3. Juni-August - Sommer

4. September-November - Goldener Herbst

5. November-Dezember - Advent & Weihnachten

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

Melden Sie Ihre Veranstaltung gerne an:
veranstaltung@thermen-vulkanland.at

UNESCO BIOSPHARENPARK

UNTERES MURTAL

Begleitung in der touristischen Inwertsetzung des UNESCO Biosphiren-
parks Unteres Murtal im Steirischen Vulkanland, Angebots- und Produkt-
entwicklung. Darstellung des Biosphédrenparks als eines der Naturjuwele
der Region. Entwicklung von Modellen, wie dieser fur Géste erlebbar wird.

THERMENLANDBUS

Der Thermenlandbus ist die schnellste 6ffentliche Verbindung von Wien
direkt ins Thermen- & Vulkanland. Der Bus fihrt tiglich vom Wiener
Hauptbahnhof in die Region - eine umweltfreundliche Alternative, von
der Tagesgiste, Langzeiturlauber sowie Pendler profitieren.

ANLAND
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UNESCO

BIOSPHAREN
PARK - e
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K ey,

v
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THERMENLANDGUTSCHEINE

WEITERENTWICKLUNG DER THERMENLANDGUTSCHEINE

Der Beschenkte hat die freie Wahl, die Thermenlandgutscheine fur ent-
spannende Thermeneintritte, wohltuende Massagen und Kosmetikan-
wendungen, kulinarische Geniisse oder einen erholsamen Wohlfiithl-Ur-
laub im Thermen- & Vulkanland einzulésen.
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ABTEILUNG

Redaktion,

Produktion

& Presse

Mag. (FH) Harald Wohnhas | Leitung
Sabrina Halbed|

Johannes Heinrich-Piebel, BA MA
Christian Thomaser

GRUPPENREISEN

ORGANISATION DER PROGRAMME FUR
GRUPPENREISEN UND SEMINARREISEN

In Planung: Tagungsfolder, der Hotels und Tagungslo-
cations beinhaltet. Wird bei diversen B2B Workshops
im In- und Ausland mitvertrieben: IMM & ITB Berlin,
ATB Wien, RTK Events in Osterreich, etc.

PRESSE-
KONFERENZEN

Gemeinsam mit anderen steirischen Erlebnisregio-
nen prasentieren wir unser touristisches Angebot fur
den Sommer 2023 in Osterreich, Deutschland, Un-
garn und Tschechien.
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Kontakt | E-Mail:
harald.wohnhas@thermen-vulkanland.at
Telefon: +43 3382 55 100 33

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

e Geplant ist eine Arbeitsgruppe fiir Gruppenreisen —
bei Interesse bitte melden.
e Ein Gruppenfolder soll erstellt werden —
bitte um Bekanntgabe/Kontaktaufnahme bei Interesse
e Ein Tagungs- bzw. Seminarfolder ist in Arbeit —
wenn |hr Betrieb fiir Tagungen ausgerichtet ist,
dann melden Sie sich gerne.
e Ein Campingfolder ist in Arbeit —
bei Interesse bitte melden.

PRESSEREISEN

Ca. 3 bis 4 Pressereisen mit ésterreichischen sowie in-
ternationalen Journalist:innen werden im Jahr 2023
durchgefiihrt werden.




REDAKTION, PRODUKTION & PRESSE

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

MESSEN & WORKSHOPS 2023

Griine Woche Berlin Berlin 26.-29.01.
Wein & Genuss Linz Linz 17.-18.02.
F.re.e Miinchen Miinchen 22.-26.02.
IMM Germany Berlin 06.03.

ITB Berlin Berlin 07.-09.03.
Ferienmesse Wien Wien 16.-19.03.
Steiermark Frithling Wien 30.03.-2.04.
ATB (OTT) Wien 03.-04.05.
Hafenfest Klagenfurt Klagenfurt 18.-21.05.
RTK Event Steiermark Riegersburg 25.05.
RTK Event Kirnten Portschach Juni

RTK Event Salzburg St. Margarethen Juli

BTB Vésendorf Spielberg November

PRINT-WERBEMITTEL

GESTALTUNG & PRODUKTION VON PRINT-WERBEMITTEL, DIVERSE MERCHANDISING PRODUKTE

+ Veranstaltungskalender

+ Genussradeln Karte

+ Gastgeber:innen-Verzeichnis
+ Ausflugszielekarte

+ Fliigelmappe

Auflage:
Auflage:
Auflage:
Auflage:
Auflage:

5.000 Stuck
40.000 Stuck
20.000 Stuck
20.000 Stick
10.000 Stuck

(Laufend)
(Sommer 2023)
(Oktober 2023)
(Marz 2023)
(Sommer 2023)

steht jedem Betrieb fir seine Géste zur Verfigung

+ Sackerl, Roll-Ups, Postkarten, diverses Merchandising, etc.

CONTENT ERSTELLUNG

LAUFENDE CONTENT ERSTELLUNG

+ Website
+ Social Media

+ Newsletter, News, Online Magazin

* Presseaussendungen
+ Kooperationen mit STG
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ABTEILUNG

Distribution

Online & Offline

Christine Neuhold | Leitung
Janis Deutsch

Katrin Hanzlich, BA

Julia Koschu, BA, MA

Kontakt | E-Mail:
christine.neuhold@thermen-vulkanland.at
Telefon: +43 3382 55 100 30

MARKETING- &
KOMMUNIKATION 2023

UMSETZUNG DES MARKETING- & KOMMUNIKATIONSPLAN 2023

Fiar die noch intensivere Positio-
nierung der Erlebnisregion Ther-
men- & Vulkanland in Osterreich
wurden fiir den Marketing- & Kom-
munikationsplan 2023 468.500
Euro budgetiert und von der Tou-
rismuskommission am 15. No-
vember 2022 beschlossen. Die
Umsetzung beschiftigt das Team
Distribution Online & Offline das

FOLGEN SIE UNS AUF SOCIAL MEDIA

Folgen Sie uns gerne auf unse-
ren Social Media-Accounts und
verwenden Sie unsere Hashtags:
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ganze Jahr 2023 mit intensivem
Content-Recycling,  Content-Er-
stellung, Recherche, Monitoring,
Controlling, Reporting und Opti-
mierung. Der Marketing- & Kom-
munikationsplan umfasst Social
Media, Online, Printmedien, Hor-
funk, TV und allgemeine Werbefl4-
chen.

el

#thermenvulkanland ad
#deinsehnsuchtsland
#zuschoenumnichtdazusein

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

Je nach Zielgruppe, Markt, Medium
oder Jahreszeit recherchieren wir
Content. Wir freuen uns flir das zur
Verfiigung stellen der Inhalte und
lhre Beteiligungen.

00000




DISTRIBUTION | ONLINE & OFFLINE

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

DIGITALISIERUNG

GEMEINSAMES WEBPROJEKT ALS DIGITALES URLAUBSERLEBNIS AUS EINER HAND

Das Thermen- & Vulkanland ging als Pilotregion des
steiermarkweiten gemeinsamen Webprojektes im
Janner 2022 online. Die Website der Erlebnisregion
www.thermen-vulkanland.at wird stindig weiterent-
wickelt und bewirtschaftet: mit Unterktinften, POls,
Infrastrukturen, Veranstaltungen, Touren/Routen,
Gastronomiebetrieben, buchbaren Erlebnissen, Pros-
pekten und Livedaten. Im Onlinemagazin findet man
die besten Tipps, Geschichten, Erlebnisse und Blogs.
Fokus ist das Thema ,,Online-Buchung’, um mehr Bu-
chungen tiber das Portal laufen lassen zu kénnen.

Zukunftig steht allen Regionen das neue Newsletter-
Tool Evalanche zur Verfiigung, wobei das Thermen-
& Vulkanland das neue Tool als erste Region bereits
nutzt. In Ausarbeitung ist weiters ein Snapshotboard
(Social Wall). Google Analytics4 & Matomo Tracking
2023 wird von der STG gemeinsam mit Daniel Steiner
aufgesetzt und - wie gewlinscht - fur alle Regionen
umgesetzt.

GEMEINSAMES TOURENPORTAL

Fir ein steiermarkweites gemeinsames Tourenportal
gab es eine Ausschreibung. Es liegen 3 Angebote von
Toursprung, Outdooractive und General Solutions
Steiner GmbH vor. Es wird von der STG eine ,Task-
force” gegrundet, die sich mit den Angeboten im De-
tail befasst, um ein gemeinsames Tourenportal mit
den Erlebnisregionen umzusetzen.

(LNIB M e o
“\“‘Emﬁ\i\\““%

AU

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

e Buchungswidgets flr Betriebe-Websites

o Microsites flr kleinere Betriebe:
wird zunachst mit dem Piloten Gesause aufbereitet.

o  Whitelabel“-Lésungen im Rahmen der Demi (TOSC5)-
Integration flr Tourismusverbande, Angebotsgruppen
und Betriebe.

Die Infos, Méglichkeiten und Anleitungen werden
von der STG aufbereitet und dann den Regionen spr.
Betrieben zur Verfiigung gestellt.

CLIPPING-DIENST

Die STG holt Angebote fiir einen gemeinsamen Clip-
ping-Dienst ein. Umsetzung gemeinsam mit allen Er-
lebnisregionen.
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PROJEKTE & MARKETING

AUSBLICK FUR 2023

STEIERMARK TOURISMUS (STG)

MARKETING — BETEILIGUNGSKAMPAGNEN GEMEINSAM MIT DER STG
(15 % DES GESAMTBUDGETS DES THERMEN- & VULKANLAND)

Umgesetzt werden Kampagnen online & offline, Ko-
operationsgruppen, gemeinsame Projekte, Medien- &
Content-Kooperationen. Die Ausschreibungen der
Kampagnen und Aktivitdten erfolgen 2023 und ob-
liegen den Dachmarkenkonformen Richtlinien und
Datenerhebungen. Folgende Mairkte werden vom
Thermen- & Vulkanland bedient:

Osterreich 150.000 Euro, Deutschland 100.000 Euro,
Ungarn 50.000 Euro, Tschechien 50.000 Euro, Akti-
onsmirkte 50.000 Euro sowie gemeinsame Projekte,
Medien- & Content-Kooperationen 140.000 Euro.

Basis der Zusammenarbeit ist das Contenthouse

STG = DAS ,DACH"

Marketingaktivititen kommen zu 100% aus dem
STG-Budget. Regionen koénnen verstirken. Schwer-
punkte aller Aktivitditen 2023: Online und Out of
Home, digitale und persénliche Kontakte. Infos und
Beteiligungsméglichkeiten folgen.

Beteiligungsmoglichkeiten fur Betriebe werden un-
verzuglich nach Erhalt der Ausschreibungen an die
Betriebe weitergeleitet.

St

DAS GRUNE HERZ GSTERREICHS

STG + 11: GEMEINSAME MARKETINGAKTIVITATEN MIT DEN 11 ERLEBNISREGIONEN

+ Frihling/Sommer Kampagne

+ GrofRe & kreative OOH-Kampagne: Straltenbahn,
Bahnhofe, Fassaden, digital walls, rolling boards, etc.
an gut frequentierten Plitzen.

+ Exklusive Ubernachtung an einzigartigem Platz
in allen 11 Erlebnisregionen. Ort der Ubernachtung
zeigt USP der Region z.B. eine Nacht in der Therme,
als Online-Kampagne vor dem Steiermark-Frithling
und Einstimmung auf Sommerurlaub.

STG + 2, OPTIONAL: GEMEINSAME MARKETING-
AKTIVITATEN MIT 2 ERLEBNISREGIONEN

Themenschwerpunkte in Osterreich und Deutsch-
land: Familie, Kultur & Kulinarik, Gesundheit & Well-
ness, Aktiv (Rad, Wandern).
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+ Umfangreiche Onlinekampagne in Osterreich
und Deutschland.

+ Steiermark Frithling

+ Winter 2023/24: 360° Adventkalender mit
Erlebnisregionen, Schneemannaktion Wien,
Onlinekampagne, Social Media-Kampagne uvm.

+ Schwerpunktregionen Wechsel halbjdhrlich.
Aktivitaten werden bilateral abgestimmt.

STG + 1, OPTIONAL: GEMEINSAME MARKETING-
AKTIVITATEN ERLEBNISREGION

Einzelmafinahme mit STG zu bestimmten Themen
und auf bestimmten Mirkten.




DISTRIBUTION | ONLINE & OFFLINE

CONTENT

QUALITATIVER INHALT

Die gemeinsame Agenda ist die Umsetzung der ge-
meinsamen Content-Strategie: Der Content (3 Arten:
Basiscontent, Markencontent der TVs, Markencon-
tent STG) und die strukturierten Daten werden vom
Thermen- & Vulkanland in Primirsysteme (Feratel,
Tourenportal, Pimcore) einpflegt, im ,Steiermark Da-
ten-Hub“ gesammelt und uber eigene und externe
Ausgabekanile ausgespielt.

Weiters sollen Text-, Bild- und Priméarsysteme-Leitfa-
den das Leben erleichtern und die Qualitit erhéhen.
Sie werden laufend evaluiert und optimiert.

Ziel: gemeinsame Nutzung von Inhalten auf allen Ebe-
nen, Distribution der Inhalte an Dritte fiir maximale
Sichtbarkeit. Keine doppelte oder mehrfache Pflege der
Daten, Qualitédtssteigerung durch Content-Leitfaden.

DISTRIBUTION & SERVICE CENTER

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

o |ejtfaden nltzen www.steiermark.com/de/B2B

e |nfos & Content an presse@thermen-vulkanland.at

e Events & Veranstaltungen direkt melden an
veranstaltung@thermen-vulkanland.at

e Alle Neuigkeiten an info@thermen-vulkanland.at oder
an die jeweilige Gasteinfo senden.

Geringere Kosten und geringerer Zeitaufwand, ein-
fache Definition von Datenrechten, klare Aufgaben
& Zustindigkeiten, gemeinsames Lernen und Erfah-
rungsaustausch.

GASTGEBER:INNEN-COACH

ANSPRECHPARTNERIN FUR BETRIEBE: JULIA KOSCHU

Seit Ende August 2022 ist Julia
Koschu, BA, MA, beim Touris-
musverband Thermen- & Vul-
kanland mit Birositz in Bad
Gleichenberg tatig. Ihre Haupt-
aufgabe ist die Rolle des Gast-
geber:innen-Coaches in der Er-
lebnisregion - Julia Koschu ist
sozusagen das Bindeglied zwi-
schen dem Tourimusverband
und den Betrieben. Unterstiitzt
wird sie in ihrer Tatigkeit von
Daniela Kargl mit Biirositz in
Mureck.

Thre Aufgaben umfassen:

+ Betriebsbesuche bei den
Gastgeber:innen der Region

+ Schulungen - Train the Trainer

+ Information aller Vermieter
uber Marketingaktivititen,
Veranstaltungen und Produkt-
entwicklungen

+ Information an Betriebe uiber
Buchungsprogramme

Kontakt | E-Mail:
julia.koschu@thermen-vulkanland.at
Telefon: +43 3382 55 100 44
Mobil: +43 664 80849415
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ABTEILUNG

Service Center

Information & Administration

Johannes Heinrich-Piebel, BA MA | Leitung Florian Luttenberger Kontakt | E-Mail:

Sonja Briinner Gerlinde Rath johannes.heinrich-piebel@thermen-vulkanland.at
Christine Edelsbrunner Anna Rathkolb Mobil: +43 676 383 77 18

Daniela Kargl Cornelia Spelic

Anna Kurtz Petra Stossier

GASTEBETREUUNG- & BINDUNG

INFORMATIONSVERMITTLUNG AN GASTE

+ Front Office in den Gasteinfo-Buros Bad Waltersdorf,
Bad Blumau, Furstenfeld, Bad Loipersdorf,
Riegersburg, Feldbach, Bad Gleichenberg,

Mureck und Bad Radkersburg

+ Vermittlung von aktuellen Informationen und
Neuigkeiten in der Region

+ Alle Giste des Thermen- & Vulkanlandes immer
Up To Date halten

+ Annahme und Betreuung von telefonischen
und schriftlichen Anfragen

+ Ausarbeitung eines Service-Chats auf der Website
www.thermen-vulkanland.at

+ Géastebindung durch offene, herzliche, echte und
authentische Kommunikation sowie durch unser
Angebot von Thermen, Bewegung, Kulinarik,
Kunst und Kultur

+ Verkaufvon Tickets, Merchandising, Gutscheinen, etc.

+ Beschwerdemanagement
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SERVICE CENTER | INFORMATION & ADMINISTRATION ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

BETEILIGUNGS-
DATENPFLE GE MQGLICHKEITEN
+ Zusammenarbeit mit Gastgeber:innen-Coach FUR BETRIEBE

Julia Koschu, den Abteilungsleiter:innen und

o Unser Ziel ist es, dass lhre Daten online sowie offline
dem Vorstand.

immer auf dem neuesten Stand sind — melden Sie

* Bei Betriebsbesuchen werden Daten abgefragt, sich gerne bei uns: presse@thermen-vulkanland.at

aktualisiert oder neu aufgenommen. e Sie mdchten uns lhren Betrieb gerne vorstellen oder uns
Neues personlich zeigen? Melden Sie sich — wir machen
einen Termin aus und kommen gerne bei lhnen vorbei.

INFORMATIONS- BETEILIGUNGS-
VERTEILUNG |y

KOMMUNIKATION MIT GASTEINFOS UND BETRIEBEN * Sie benétigen neue Druckprodukte zum Beispiel das

Gastgeber:innen-Verzeichnis, Genussradkarte, Ausflugs-
Zielekarte, Veranstaltungskalender oder Fligelmappe?
Gerne stellen wir Ihnen die gewiinschten Stiickzahlen
der Drucksorten zur Verfligung — melden Sie sich gerne!

e Sie haben Folder, Flyer oder Broschtiren von Ihrem Betrieb?
Bringen Sie uns gerne in einem unserer Gasteinfo-Biiros
lhre Druckprodukte vorbei, wir legen diese gerne bei

+ Informationsvermittlung im gesamten
Tourismusverband Thermen- & Vulkanland

+ Prisentation auf Messen

+ Verteilung wichtiger Informationen, Drucksorten,
Veranstaltungen, Angebote, etc.

+ Informationsabfrage bzw. Kommunikation, uns fiir die Gaste auf.
wenn neue Druckprodukte erstellt werden e Geben Sie uns gerne Veranstaltungen und Events
+ Bekanntgabe, wenn neue Druckprodukte fertig bekannt, wir transportieren Sie gerne mit:
gestellt worden sind bzw. zur Abholung bereit sind veranstaltung@thermen-vulkanland.at

+ Lagerhaltung, Verteilung und Ausstattung

FLIMMERBOX = WEITERBILDUNG

Mit Hilfe der Flimmerbox werden TV-Gerite miteinan- + Schulungen und Weiterbildungen wie zum Beispiel

dervernetzt und ermdglichen den Austausch von Inhal- Teambuilding, Regionsexperten, etc.

ten untereinander. Die Inhalte Ihrer Flimmerbox setzen + Technische Weiterentwicklung wie zum Beispiel
sich aus den eigenen Inhalten, abonnierten fremden In- Feratel-Schulungen, BMD, Outdooractive, etc.
halten und Werbeeinschaltungen zusammen. + Interne Schulungen wie zum Beispiel Kassen-

system, Wissen fur Alle (abteilungsiibergreifend), etc.

BETEILIGUNGS-
MOGLICHKEITEN
FUR BETRIEBE

Jedes TV-Gerat wird mit einem eigenen Flimmerbox-Player aus-

gestattet. Grundvoraussetzungen fiir den Betrieb der Flimmer-
box sind ein Bildschirm mit HDMI-Anschluss, sowie Wlan Emp-
fang am Standort des Bildschirms. Haben Sie Interesse in lhrem
Betrieb die Flimmerbox zu integrieren? Melden Sie sich gerne:
johannes.heinrich-piebel@thermen-vulkanland.at
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Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

ZU SCHON,

UM NICHT DA ZU SEIN.

Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland.
Dein Sehnsuchtsland.

Tourismusverband Thermen- & Vulkanland E 5 E
HauptstraBe 2a | A-8280 Fiirstenfeld %

Telefon: +43 3382 55 100 | E-Mail: info@thermen-vulkanland.at
www.thermen-vulkanland.at
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#thermenvulkanland
#deinsehnsuchtsland
#zuschoenumnichtdazusein




